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Sammanfattning

Large Language Models (LLMs) som ChatGPT anvénds i1 hog grad for
hilsorelaterade fragor och sjdlvdiagnostik, trots att de kan generera felaktig
information med hog spraklig sédkerhet, ett fenomen som kallas
hallucinationer. Detta riskerar att paverka anvindares hilsorelaterade beslut
negativt, speciellt ndr anvdndare okritiskt litar pad Al-genererade svar, sa
kallad overreliance. Tidigare forskning har identifierat farg som ett lovande
designelement for att synliggéra osdkerhet i Al-grinssnitt, men olika
designvarianter har undersokts separat och ingen studie har jaimfort flera
varianter av farg specifikt i ChatGPTs grénssnitt i en héilsorelaterad kontext.

Denna studie undersoker hur olika sdtt att implementera firg som
designelement 1 ChatGPTs grénssnitt paverkar anvédndares kritiska
granskning av hilsorelaterade Al-genererade svar vid sjdlvdiagnostik, samt
vilken designvariant anvédndarna foredrar for att hjilpa identifiera
hallucinationer och minska overreliance. Studien genomférdes med
metoden forskning genom design och inkluderade kvalitativa djupintervjuer
samt anvéndartester av tre Figma-prototyper med sex deltagare i aldern
18-29 ar utan medicinsk utbildning.

Intervjuerna visade att overreliance hos malgruppen &r situationsbaserat
snarare dn ett fast beteende, och att medvetenhet om hallucinationer inte
automatiskt leder till kritisk granskning. Anvindartesterna visade att de
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olika designvarianterna Okade deltagarnas medvetenhet om oséker
information och dirmed minskade overreliance. Grénssnitt 3, som enbart
markerade osdker information med rod farg, foredrogs av majoriteten av
deltagare for sin tydlighet och ldsbarhet. Flera deltagare foreslog att gult
borde ersitta rott for att bittre kommunicera osédkerhet istéllet for direkt
felaktighet. Studien bidrar med empiriskt underlag for hur fargvisualisering
kan fungera som riskindikator i Al-grénssnitt och stodja kritisk granskning i
en hilsorelaterad kontext.

Amnesord

Hallucinationer, transparens, overreliance, large language models,
hilsoinformation, granssnittsdesign, farg
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Abstract

Large Language Models such as ChatGPT are widely used for
health-related questions and self-diagnosis, despite being able to generate
incorrect information with high linguistic confidence, a phenomenon known
as hallucinations. This may negatively affect users’ health-related decisions,
particularly when users uncritically trust Al-generated responses, known as
overreliance. Previous research has identified color as a promising design
element for visualizing uncertainty in Al interfaces, but different design
variants have been studied separately and none has compared multiple color
variants in ChatGPT's interface in a health-related context.

This study examines how different ways of implementing color as a design
element in ChatGPT's interface affect users' critical evaluation of
health-related Al-generated responses during self-diagnosis and which
design variant users prefer for identifying hallucinations and reducing
overreliance. A research-through-design approach was used with qualitative
interviews and user testing of three Figma prototypes involving six
participants aged 18-29 without medical training.

Interviews showed that overreliance in the target group is situational rather
than a fixed behavior, and that awareness of hallucinations does not
necessarily lead to critical evaluation. User testing indicated that the design
variants increased participants' awareness of uncertain information and
reduced overreliance. Interface 3, highlighting only uncertain information in
red, was preferred by the majority of participants for clarity and readability.
Several participants suggested replacing red with yellow to better
communicate uncertainty rather than direct false facts. The study provides
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empirical evidence of how color visualization can function as a risk
indicator in Al interfaces and support critical evaluation in a health-related
context.

Keywords

Hallucinations, transparency, overreliance, large language models, health
information, interface design, color
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Begreppsdefinitioner

Designvariant
En specifik visuell utformning av ett designelement. I denna studie innebédr
designvariant olika sétt att implementera farg i ChatGPTs granssnitt, dédr varje

variant skiljer sig at i hur farg anvéands for att kommunicera osékerhet.

Farg (designelement)
I denna studie &r farg ett visuellt designelement som anvinds for att synliggora

hallucinationer for anvandaren.

Firgkodning
I denna studie innebér fargkodning ett system dér specifika farger anvands for att

kommunicera olika grader av osékerhet 1 Al-genererade svar.

Hallucination
Néar en LLM genererar faktamissigt felaktig information med hog spraklig

siakerhet.

Large Language Model (LLM)
Al-system som har trdnats pa stora textmdngder fOr att generera minskligt

liknande svar.

Output
Det svar eller den text som ett Al-system genererar som svar pa en anvéndares

fraga.

Overreliance

En &verdriven tillit till Al-genererade svar utan kritisk granskning.
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1. Introduktion

Generativ textbaserad artificiell intelligens (Al), sd kallade Large Language
Models (LLM), ér verktyg som trénas pa stora méngder textbaserad data for att
generera manniskoliknande svar. Dessa verktyg har snabbt integrerats i vardagen
och erbjuder anvéndare stdd i allt fran informationssokning till beslutsfattande
(Guo, Song, Chen, Han, Wu & Ma 2025; Shahsavar & Choudhury 2023).
Specifikt har ChatGPT blivit ett av de mest anvinda Al-verktygen globalt och

nddde 6ver 100 miljoner anvéndare redan i januari 2023 (Hu 2023).

Anvindning &r sérskilt hog inom hilsorelaterade fragor, dér ett vixande antal
anvindare utan medicinsk bakgrund soéker information om symtom och
sjdlvdiagnostik via ChatGPT (Guo et al. 2025; OpenAl 2026; Shahsavar &
Choudhury 2023). Nastan hélften av personer i dldern 18-29 ar anvinder
Al-verktyg regelbundet, och mer dn en fjardedel av ChatGPTs anvindare stiller
hilsorelaterade frdgor varje vecka (Cerino, Felts, Balmuth, Brennan, Lee &

Coughlin 2025; Liu & Wang 2024; OpenAl 2026).

Denna utbredda anviindning innebdr bide mdjligheter och risker. Aven om
verktyget kan ge snabb och littillginglig information har flera studier lyft oro
kring att anvindare okritiskt litar pd Al-genererade svar, trots att dessa kan
innehalla felaktig eller fabricerad information, sa kallade hallucinationer (Leiser,
Eckhardt, Leuthe, Knaeble, Maedche, Schwabe & Sunyaev 2024; Shahsavar &
Choudhury 2023; Zhao, Zhu, Han & Hu 2025). Detta kan exempelvis innebéra att
felaktiga medicinska rad ges eller att symtom feltolkas (Bhattacharyya, Miller,
Bhattacharyya & Miller 2023).

Pé& grund av sin stora roll som ett av de mest anvinda Al-verktygen globalt &r
ChatGPT darfor relevant att undersoka i detta sammanhang. Detta vécker fragan
om hur ChatGPTs grinssnitt kan utformas for att stodja anvidndarens formaga att
kritiskt granska hélsorelaterade Al-genererade svar. Tidigare forskning pekar pé
att visuella designelement, sdsom farg, kan kommunicera osédkerhet direkt i
granssnittet och dirmed stodja kritisk granskning (Leiser et al. 2024; Reyes,
Batmaz & Kersten-Oertel 2025). Med fdrg som designelement menas hér hur farg
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anviands 1 grinssnittet for att visuellt kommunicera graden av osékerhet 1
Al-genererade svar. Hur olika designvarianter av farg, det vill séga specifika sétt
att visuellt implementera fiarg 1 grénssnittet, paverkar anvidndares kritiska

granskning av hélsorelaterade Al-svar utgor utgangspunkten for denna studie.

1.1 Problemformulering

LLMs sasom ChatGPT genererar inte alltid korrekt information. Det foreligger en
risk att modellen hallucinerar, samtidigt som felaktig information presenteras med
hog spraklig sdkerhet. Detta kan péverka anvindarens uppfattning om
informationens tillforlitlighet och ddrmed 6ka deras tillit till systemet (Guo et al.
2025; OpenAl 2026a). Forskning visar att svar och referenser som genererats av
ChatGPT vid medicinsk radgivning ofta dr av 1ag kvalitet eller fabricerade, vilket
kan resultera i allvarliga konsekvenser sdsom felaktig sjélvdiagnostik eller
oldmpliga behandlingsbeslut (Gravel, D’ Amours-Gravel & Osmanlliu 2023; Guo
et al. 2025). Detta understryker att kritisk granskning av Al-genererad

hilsoinformation dr avgdrande.

For att stodja anvéndare i att identifiera hallucinationer har Leiser et al. (2024)
tagit fram ett kompletterande externt verktyg, HILL (Hallucination Identifier for
Large Language Models), till befintliga LLM:er, vilket inkluderar olika
designelement. Firg har identifierats som ett effektivt designelement som kan
anvindas fOr att signalera potentiellt felaktig information i ChatGPT. Daremot har
endast en designvariant av firg undersdkts (Leiser et al. 2024). Aven om det finns
etablerade designstrategier for hur firg kan anvidndas for att kommunicera
osdkerhet 1 LLM-granssnitt genom exempelvis fargmittnad, nyans och ljusstyrka
(Do et al. 2025), saknas fortfarande studier didr dessa principer har tillimpats
specifikt pa ChatGPTs granssnitt for att visualisera hallucinationer i
hilsorelaterade svar. Detta lamnar ett behov av vidare forskning kring alternativa
designvarianter av firg samt hur dessa paverkar anvidndarens forméga att

identifiera hallucinationer 1 ChatGPT i en héalsorelaterad kontext.
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1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie dr att undersoka hur olika designvarianter av farg i
ChatGPTs grénssnitt paverkar anvdndares kritiska granskning av
hilsorelaterade Al-svar vid sjilvdiagnostik. Studien utvérderar vidare vilken
designvariant som bdst stodjer identifiering av hallucinationer. Fragestillningar

som studien avser att besvara ar foljande:

1. Hur paverkar olika satt att implementera firg som designelement 1
ChatGPTs grianssnitt anvindarnas kritiska granskning av hélsorelaterade

Al-genererade svar vid symtomsdkning och sjélvdiagnostik?

2. Vilken designvariant for firg foredrar anvidndarna for att identifiera

hallucinationer och minska overreliance pa AI?

2. Litteraturoversikt

I detta kapitel presenteras tidigare forskning och bakgrund som é&r relevanta for
studiens syfte. Forst beskrivs ChatGPT och dess anvdndning, foljt av en
genomgang av hallucinationer och overreliance i LLM samt ungas anvindning av
Al for hilsorelaterade frdgor. Direfter behandlas behovet av transparens i
Al-grinssnitt och det befintliga verktyget HILL, som utgdr studiens teoretiska
utgdngspunkt. Kapitlet avslutas med en genomgang av designstrategier for hur

farg kan anvéndas fOr att visualisera osdkerhet 1 grianssnitt.
2.1 Generativ Al och anvandning av ChatGPT

En global trafikdata visar att ChatGPT var ett av de mest besokta Al-verktygen
under ar 2024 med 82% av det totala antalet besok bland Al-verktyg (Liu & Wang
2024). Verktyget har dirmed blivit ett av de mest spridda generativa Al-systemen
globalt. Ett annat nytt verktyg, ChatGPT Health, lanserades januari 2026 1 USA

men dr dnnu inte tillgdngligt globalt, dir anvdndare kan koppla sina medicinska
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journaler och hélsoappar for att fi mer personliga och kontextuella svar. Verktyget
ar utformat for att stodja medicinsk vard och anvinds specifikt for hidlsorelaterade
fragor (OpenAl 2026b). Som standard fungerar ChatGPT genom att ge svar som
baseras pa sin egen traningsdata snarare én att basera informationen péd sokning av
killor och redovisa det (OpenAl 2026a). Aven nidr ChatGPT uppmanas i
prompten att visa kéllor visar forskning att en stor majoritet av de genererade
referenserna dr fabricerade eller felaktiga, vilket gor killhdnvisningar till en
otillforlitlig grund for informationens korrekthet (Bhattacharyya et al. 2023).
OpenAl (2026a) har didremot nyligen introducerat ett verktyg, Deep Search och
Web Search, som mojliggor kdllhdnvisningar baserade péd realtidssdkning, men
dessa maste aktiveras aktivt av anvdndaren och dr inte tillgéngliga som standard.
Till skillnad frdn ChatGPT anvéinder andra LLM sasom Perplexity Al information
frdn internet 1 realtid, vilket gor det mojligt att ge uppdaterade svar utan att

anviandaren behover aktivera detta manuellt (Perplexity Team 2023).
2.2 Hallucinationer och overreliance i LLM:er

ChatGPT kan generera textbaserade svar och visa god prestation pa uppgifter
dven utan specifik trianing, vilket bidrar till att systemen upplevs som kompetenta
och sjélvsikra. Eftersom LLMs trdnas genom att forutsdga sannolika svar 1 stéllet
for att verifiera fakta, kan de generera sprakligt dvertygande men faktamaissigt
felaktiga svar. Dessa fenomen bendmns inom forskningen som hallucinationer, dir
systemet presenterar osdkra eller pahittade uppgifter med hog spraklig sékerhet
(Leiser et al. 2024; OpenAl 2026a; Zhao, Zhu, Han & Hu 2025). Hallucination
kan forklaras av hur modeller trinas: i stéllet for att kontrollera fakta mot en kélla
genererar modellen nésta ord baserat pd vad som statistiskt verkar rimligt utifrdn
tidigare trdningsdata. Detta innebdr att systemet kan presentera felaktig
information med hog spriklig sdkerhet utan att signalera osidkerhet for anvdndaren

(Ji, Lee, Frieske, Yu, Su, Xu, Ishii, Bang, Madotto & Fung 2023).

Samtidigt har tidigare forskning visat att anvédndare tenderar att utveckla en
overdriven tillit till Al-system, sa kallad overreliance, dir svar accepteras utan
kritisk granskning (Leiser et al. 2024; Zhao, Zhu, Han & Hu 2025). Studier inom

Human-Computer Interaction (HCI) visar att detta sker eftersom anvindare séllan
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granskar varje Al svar kritiskt, men 1 stéllet utvecklar generella heuristiker, alltsa
mentala tumregler om att systemet &r tillforlitligt, och kan darfor acceptera svar
utan att kombinera dem med deras egna insikter dven ndr svaren dr felaktiga
(Buccinca et al. 2021; Zhao et al. 2025). Forskning papekar dock att dessa
monster behover undersokas vidare i1 olika kontexter och doméner, sdrskilt 1
sammanhang dér konsekvenserna av okritisk tillit kan vara allvarliga (Buccinca et
al. 2021). Detta ar speciellt relevant i halsorelaterade sammanhang, dér felaktig
Al-genererad information direkt kan péverka anvéndares beslut om vérd och

behandling.

2.3 Unga vuxnas anvandning av Al for halsorelaterade

fragor

Liu & Wang (2024) visar att anvdndning av generativ Al &r sdrskilt utbredd bland
yngre vuxna. Statistik visar att over hilften av 16-24 aringar (67%) och 25-34
aringar (58%) anvinder Al-verktyg regelbundet, medan betydligt farre &aldre
anvindare rapporterar samma anvéindningsniva och uppvisar lagre tilltro till
tekniken (Cerino et al. 2025). ChatGPT anvénds dven i1 hog grad av hogutbildade
anvindare, dér personer i dldern 18-29 &r utgdr en stor andel av anvéndargruppen
(Liu & Wang 2024). Yngre vuxna dr ddrmed en central anviandargrupp for
generativ Al och blir en relevant mélgrupp for studier som undersoker hur

anvindare interagerar med Al-baserade system.

Forskning visar att ett vdxande antal anvindare utan medicinsk bakgrund
anviander ChatGPT for att soka hilsorelaterad information och medicinska rad
(Guo et al. 2025; Shahsavar & Choudhury 2023). Shahsavar och Choudhury
(2023) identifierar flera faktorer som bidrar till den hoga anvindning: verktyget ér
lattillgéngligt och kostnadsfritt, erbjuder anonymitet vid kénsliga frigor och ger
direkta svar utan behov av likarbesok. Att 78,4% av deras deltagare var villiga att
anvinda ChatGPT fo6r sjdlvdiagnostik visar hur utbredd denna anviandning ar och

varfor malgruppen dr relevant for denna studie.
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2.4 Behovet av transparens i Al-granssnitt

Eftersom generativa Al-system, sasom ChatGPT, allt oftare anvénds i kontexter
dir felaktig information kan f& allvarliga konsekvenser, exempelvis vid
hélsorelaterad information och sjélvdiagnostik, blir transparens i Al-grénssnittet
en central designfraga (Liao & Vaughan 2023; Guo et al. 2025) Transparens i
denna kontext innebér att systemet tydliggér graden av modellens osdkerhet 1
svaren och grunderna for hur ett svar genereras. Ett Al-system som kommunicerar
sin osdkerhet mojliggdér for anvdndaren att snabbt anpassa sin tillit till systemets
svar och bilda sig en uppfattning om dess formégor och begrinsningar (Liao &

Vaughan 2024).

Forskning visar att anvéndares tillit till generativ Al péverkas av flera faktorer, dar
bide systemets transparens och den upplevda kvaliteten pa informationen spelar
en viktig roll (Guo et al. 2025; Shahsavar & Choudhury 2023). Enbart
forklaringar 1 Al-grénssnittet ar inte tillrdckligt for att minska overreliance, det
krévs designlosningar som stodjer anvidndaren aktivt i att tinka analytiskt kring de
genererade svaren (Buccinca et al. 2021). Detta understryker behovet av
designelement som direkt synliggor osdkerhet i grinssnittet. Visualisering av
osdkerhet genom bland annat anvéndning av farg kan oOka tillit till Al. Vidare kan
dven kommunikation av designelement 6ka transparens av Al och tillforlitlighet
hos anvéndare som interagerar med LLM-genererade svar (Do, Ostrand, Geyer,
Murugesan, Wei & Weisz 2025; Reyes et al. 2025). Genom att synliggora dessa
aspekter kan ett transparent grianssnitt stodja anviandare 1 att sjdlva kunna kritiskt

granska Al-genererad information (Liao & Vaughan 2024).

25 HILL - designelement for identifiering av

hallucinationer i LLM:er

HILL &r ett kompletterande verktyg for befintliga LLM:er, sdésom ChatGPT, som
har visat sig underldtta identifiering och synliggérande av hallucinationer i
Al-genererade svar (Leiser et al. 2024). Detta mojliggérs genom anviandning av

olika designelement som tydliggdr potentiella hallucinationer for anvéndaren. I

Hogskolan Kristianstad | 291 88 Kristianstad | 044 250 30 00 | www.hkr.se

14 (63)



studien vid framtagningen av HILL bendmndes designelement som funktioner.
For att uppritthdlla ett konsekvent sprak i denna studie kommer begreppet

designelement istéllet att anvindas.

HILL-verktyget utvecklades med fokus pad en anvéindarcentrerad designprocess
for att identifiera anvdndarbehov och relevanta designelement. Designelementen
grupperades i1 olika kategorier med liknande funktionalitet men olika visuella
presentationer (se tabell 1). Dessa implementerades och testades i tre prototyper
utformade efter ChatGPT:s grénssnitt, dir Group 1, 2 och 3 i tabellen motsvarar
de olika prototyperna. Varje prototyp bestod av en unik kombination av
designelement och utformades for att stimulera en specifik prompt, i syfte att

undersoka vilka designelement inom respektive kategori som presterade bést.

Category Group 1 Group 2 Group 3

Confidence Score Colored Ordinal CS Ordinal CS Metric CS

Sources Source Links (Drill-Down), Direct Quotes Source Links (Pop-up),

Source Quality Source Quantity

Disclosure Monetary Interest Disclaimer Political Spectrum,
Ethical & Legal Consid.

Visual Aid Response Type - Color

In Text Explanations Phrasing -

Customization Replies Confidence Threshold Drill-down Dashboard

Tabell 1: Oversikt éver alla designelement fordelade mellan de tre prototyperna

(Leiser et al. 2024)

HILL-grinssnittet inkluderar de designelement som identifierats som mest
betydelsefulla for att synliggora potentiella hallucinationer i LLM:er. Grinssnittet
har visat sig stodja anviandarens kritiska granskning av Al-genererade svar. Fem
designelement beddmdes som betydelsefulla, varav farg i form av fargmarkering
ar ett av dessa (Leiser et al. 2024). Denna studie avgrinsas till detta

designelement.

Trots HILLs styrkor papekar Leiser et al. (2024) att verktyget har vissa
begransningar. Forfattarna (Leiser et al. 2024) konstaterar att de for de flesta
designelement endast utvecklade en enda designvariant, vilket innebér att den

visuella representationen av varje element ldmnades utanfor studiens omfattning.
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De understryker vidare att alternativa varianter i1 framtida studier potentiellt kan

forbéttra anvandarens interaktion med verktyget:

“[...] we developed only one instantiation for most of the proposed design
features. [...] it leaves the representation of each feature out of scope. In
future studies, different instantiations might further improve the

interaction with the system. > (Leiser et al. 2024, 5.13)

Mot denna bakgrund identifieras en forskningslucka kring hur alternativa
designvarianter av samma designelement pédverkar anvidndarens formaga att
uppticka hallucinationer. For att mojliggora en fordjupad analys av denna lucka
avgransas denna studie till designelementet fdrg, ddr endast en designvariant av
fargmarkering tidigare har undersokts (Leiser et al. 2024). Denna studie fokuserar
dirmed pé att ta fram olika designvarianter av farg och underséka hur dessa
upplevs av anvindare 1 ChatGPT:s grinssnitt, till skillnad frin det
komplementerande HILL- verktyg.

2.6 Designstrategier for farg

Nedan presenteras befintliga och relevanta designstrategier som kan anvindas
som riktlinjer for att skapa olika designvarianter av farg for att synliggora

hallucinationer.

2.6.1 Anvandning av fargdimensioner vid visualisering av osakerhet

For att visualisera osdkerhet har tidigare studier foreslagit tre huvudsakliga typer
av visuella variabler, varav fargbaserade tekniker utgor en av dessa (Boukhelifa,
Bezerianos, Isenberg & Fekete 2012; Reyes et al. 2025). Fargbaserade tekniker
innebdr att farg utnyttjas for att skildra osdkerheten, till exempelvis genom
fairgdimensioner sdsom nyans, ljusstyrka eller méttnad. Av de olika
fargdimensionerna foredras méttnad, eftersom ddmpad farg intuitivt forknippas
med mindre palitlig information (Boukhelifa et al. 2012). Féargnyanser, sirskilt
regnbagsfarger, anvinds ocksd for att visa olika nivder av osdkerhet. Fargens
ljusstyrka kan é&ven skildra sdkerhet och osdkerhet, dir morkare kontrast

formedlar hogre sidkerhet, medan ldgre kontrast signalerar lagre sdkerhet. Genom
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att tillampa dessa strategier for fiarg skapas forutsittningar for att utveckla olika

designvarianter for farg i ChatGPTs grinssnitt.

Armstrong et al. (2025) har genomfort ett explorativt och interdisciplinira projekt
med syfte att forse vigledning, forklaring och transparens genom att designa
Al-grénssnitt som tar hénsyn till osdkerhet i LLM-genererade svar. Studien
resulterade 1 ett valideringssystem (MAVS) for LLM bestaende av interaktiva
granssnitt och prototyper, dir olika sitt att visualisera osdkerhet testades. Firg
utgjorde ett centralt designelement och anvidndes i kombination med andra
visuella uttryck for att kommunicera osékerhet. Detta inkluderade anvindning av
fargdimensioner sdsom maéttnad och intensitet, samt visuella element sdsom

genomstrykning, monster, suddighet och volym (se figur 1).
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Figur 1: Atta visuella element vars syfte dr att visualisera osikerhet LLM

svarstext (Armstrong et al. 2025)

2.6.2 Visuella markeringar for att kommunicera factuality i LLM-svar

Do et al. (2025) undersokte den mest effektiva designvariant av fiarg for att
visualisera korrektheten och osédkerheten hos svar frdin LLM for att underlitta
beddmning av trovirdigheten hos innehéllet. Studien syftade bland annat till att
undersoka vilken designvariant av fiarg som mojliggdr validering av information

och vilken design som &r mest foredragen bland deltagarna i studien.

Hogskolan Kristianstad | 291 88 Kristianstad | 044 250 30 00 | www.hkr.se

17 (63)



Deltagarna introducerades att forestélla sig att de anvinde LLM och fick ta del av
en enkel icke-teknisk fraga, tillhorande svarstext bestdende av bade korrekt och
felaktig information. Informationen var motsédgelsefull i1 forhéllande till
textreferenser som deltagarna fick betraktas som trovirdig. Olika designvarianter
av farg tillimpades pd& samma information i1 frdga, svarstext och referens.
Deltagarna fick fOrst testa en design som inte innehdll ndgon fargmarkering i
texten. Dérefter introducerades en factuality score, ett virde som anger graden av
hur korrekt fakta dr i1 svaret genom att jamfora sprakliga delar av svaret med
referensen. En hdg factuality score indikerade att svaret dr fOrenligt med

informationen fran referensen och dirmed ar sannolikt korrekt (Do et al. 2025).

Sex designstrategier presenterades for att visualisera information om
faktakorrekthet. Dessa bestod av tre designvarianter som tillimpades pa tva nivéer
(term- och frasnivd). Designvarianter inkorporerade en fdrgkodning som visar
factuality score for varje enskilt ord i svarstexten, pa en skala fran 1dg till hog

factuality (0-1) (se figur 2).

o 0.5 1

Figur 2: En skala som genom firg och numeriska vdrden visar factuality score

(Do et al. 2025)

Designvarianter utformades for att visualisera factuality i svarstexten pa foljande

tre sitt (se figur 3):

e Highlight-all: Hela svarstexten fargmarkeras och varje del 1 texten
markerades med en firg motsvarande dess factuality score.
e Highlight-threshold: Endast de sektioner i svarstexten med en factuality

score lagre dn 0.5 fargmarkerades for att signalera felaktigheter.
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e Score: Samtliga delar av svarstexten fargmarkerades med dess
motsvarande “factuality score” och tillhorande numeriska virden och

fargkodade understrykningar.

Designen presenterades dven i tvd granularity- nivder; en term- och en frasniva,
vilket avser omfattningen av de textdelar dér factuality bedomts (se figur 3). Nér
en term 1 en fras visades ha lag factuality score, markerades hela frasen med lagre
facuality score. Pa termnivd markerades endast den specifika termen 1 frasen med
lag facuality score, medan Ovriga termer i1 frasen eller meningen markerades

individuellt utifran sin egna facuality score.

Granularity Highlight-all Highlight-threshold Score
Beyonce : starred s in the musical
Beyonce starred in the musical comedy e Beyonce starred in the musical comedy The comedy  The Fighting Temptations @ in
Tem, NS in 2002 and in the Fighting Temptations in 2002 and in the 2002 and in the documentary film @i
Austin Powers in Austin Powers in Austin Powers in Goldmember @i in 2003 &,
Term Boldmembet in 2003, alongside MISSYENGE Goldmember in 2003, alongside FSSRENGH alongside Missy Elliot: 4 and
and [OXICIEORANTS, respectively. and respectively. Foxxy Cleopatra @b , respectively.

Beyonce starred in the musical comedy The
Fighting Temptations in 2002 and in the

Beyonce starred in the musical comedy The Beyonce starred in the musical comedy The
Fighting Temptations in 2002 and in the Fighting Temptations in 2002 + and in the
documentary film Austin Powers in documentary film Austin Powers in
GOHW Goldmember in 2003, <5 alongside Missy
3 Elliott and Foxxy Cleopatra, respectively. @i

documentary film Austin Powers in
Phrase Goldmember in 2003,

Figur 3: Oversikt 6ver designstrategierna som visar ‘factuality” i svarstexten

(Do et al. 2025)

Studiens resultat visade att fargmarkeringen av varje fras i svaret var den mest
foredragna strategin och resulterade till hogre tillit. Designen uppfattades dven
vara enklare for att wvalidera korrektheten hos LLM svar jamfort med
baseline-design. Do et al. (2025) papekar att studiens mal inte var att genomfora
omfattande utforskning av alla potentiella designstrategier for farg. Detta ldmnar
utrymme for vidare forskning kring hur olika designvarianter av firg i
ChatGPT-granssnitt paverkar anvéndares kritiska granskning av hilsorelaterade

Al-genererade svar vid symtom sokning och sjdlvdiagnostik.

Hogskolan Kristianstad | 291 88 Kristianstad | 044 250 30 00 | www.hkr.se

19 (63)



3. Metod och etik

I detta kapitel redogors for studiens metodologiska tillvagagangssitt och de etiska
overvidganden som tas till hdnsyn. Kapitlet inleds med en beskrivning av den
overgripande metodansatsen, foljt av urval och deltagare, {Orstudie,
prototyputveckling, genomforande av anvéndartester och etik. Avslutningsvis

redogors for studiens anvandning av Al-verktyg.
3.1 Val av metod

Metoden som tillimpades dr en kvalitativ ansats diar empiri insamlats for att f4 en
djupare forstdelse kring studiens syfte och fragestéllningar. Vidare anvéndes
forskning genom design som ér en etablerad metod inom HCI och designforskning
(Lowgren 2015; Zimmerman, Forlizzi & Evenson 2007). Metoden valdes
eftersom studiens syfte var att undersdka hur olika designvarianter av farg 1
ChatGPTs grinssnitt paverkar mélgruppens kritiska granskning av Al-genererade
hédlsosvar vid sjdlvdiagnostik samt att utvdrdera vilken designvariant som
foredrogs vid identifiering av hallucinationer. Metoden skapade forutsittningar for
att generera ny kunskap genom designprocessen, vilket omfattade
omvirldsbevakning, litteraturundersokning, kvalitativa djupintervjuer,
prototypframtagning  och  anvéndartester.  Designprocessen  tillfor  ett
kunskapsbidrag genom utformning, jadmforelse och utvirdering av olika
designvarianter tillsammans med anvindare, vilket gav insikter om hur olika
fargmarkeringar paverkar identifieringen av hallucinationer och overreliance i
Al-svar. Prototyperna anvidndes didrmed bade som forskningsverktyg och

designforslag for att besvara studiens fragestillningar.
3.2 Urval och deltagare

Sex deltagare inkluderades i studien genom ett bekviamlighetsurval (Patel &
Davidson 2019). Deltagare i studien har inkluderats genom urvalskriterier som ar
unga vuxna mellan 18-29 ar som inte har ndgon medicinsk utbildning, har

erfarenhet av att anvinda sig av ChatGPT for att soka information om symtom
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och sjdlvdiagnostik. Mélgruppens &lder har begrinsats till 18-29 ar eftersom Liu
& Wang (2024) pévisar att denna aldersgrupp anvinder sig mest av ChatGPT.
Begrinsningen stdds dven av Cerino et al. (2025) som identifierar unga vuxna
som en malgrupp med hog Al-anvindning. Vidare dr deltagarna i dldersgruppen
myndiga och inkluderas i studien eftersom de sdkerstiller mdjligheten till ett
frivilligt och informerat samtycke vilket &r forenligt med Lag (2003:460) om
etikprovning av forskning som avser mdnniskor (Sveriges riksdag 2003, 18$).
Eftersom studiens syfte dr att forstd hur olika designvarianter av fiarg som
designelement 1 ChatGPTs granssnitt pdverkar anvéndares kritiska granskning av
hélsorelaterade Al-genererade svar vid sjdlvdiagnostik, inkluderades endast
deltagare som har erfarenhet av att anvinda sig av verktyget ChatGPT for att soka
information om symtom och sjdlvdiagnostik. For att resultatet inte ska snedvridas
far deltagarna inte ha ndgon medicinsk utbildning, eftersom det har en koppling
till individens formaga att forstd, forvarva och anvinda hélsoinformation. Sddan
kunskap kan dirfor paverka formagan att kritiskt granska informationen (World

Health Organization 2025).
Urvalskriterierna sammanfattas nedan:

e Vuxna (18-29 ér)
e Erfarenhet av att anvinda ChatGPT
e Anviander ChatGPT for att soka om symtom och fa sjalvdiagnostik

e Ingen medicinsk utbildning

For att 6ka ldsbarheten och bevara anonymiteten har deltagarna tilldelats fiktiva
namn. [ intervjuerna bendmns de som respondenter, medan begreppet deltagare
anviands genomgdende for samma personer i studien som helhet. Dessa namn har
ingen koppling till respondenternas verkliga identitet forutom konet som
aterspeglas i namnen. En oversikt 6ver studiens respondenter presenteras i tabell 2

nedan.
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Respondent | Alder | Sysselsiittning Anviandningsfrekvens
(Halsa)

Sara 23 Barnskdtare/elevassistent | Dagligen

Karl 18 Gymnasiestudent 4-5 génger/vecka

Erik 18 Gymnasiestudent 1-2 gadnger/ménad

Lina 28 Ekonomistudent 1-2 ganger/méanad

Anna 25 Revisor Varannan/var tredje dag

Johan 21 Hogskolestudent 1 gang/vecka

Tabell 2: Respondenternas demografiska data och anvindningsfrekvens

3.3 Forstudie

3.3.1 Teoretisk forstudie

Den teoretiska forstudien innefattar genomforandet av en omvérldsanalys for att
systematiskt samla in, analysera och skapa forstdelse for den omgivande
kontexten och problematiken som beroér &mnesomradet i studien. Detta utfordes
genom litteraturundersdkningar dir tidigare relevant forskning for studien
utforskades. Sokningar genomfordes frdmst 1 databaserna ACM, PubMed och
Researchgate, vilket valdes eftersom databaserna innehéller forskning inom HCI,
medicin samt digital hélsoteknik som har en relevans for studiens &mnesomrade.
Sokresultaten omfattade relevanta artiklar som till stor del var publicerade mellan
aren 2020 och 2026. Undantag var artikeln av Boukhelifa et al. (2012) som
inkluderades pa grund av dess relevans till arbetet och eftersom informationen

stods av senare forskning (Reyes et al. 2025). Fokus lag pa att inkludera
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vetenskapliga artiklar som &r peer-reviewed for att sdkerstilla att kdllorna som
tillimpats i studien innehéller en god kvalitet och standard (Karolinska Institutet
Universitetsbiblioteket, u.d.). Artiklarna gick igenom tidskriftsregistret HKDIR
(u.a.) for att sékerstélla att de var peer-reviewed. En kombination av booleska
operatorer och nyckelord anvidndes for att hitta relevanta artiklar. Foljande

sOkstriangar dr ndgra exempel som anvéndes vid litteratursokning:

e "Chatgpt" AND "health information" AND "trust"

e (“AI” OR “Large Language Models” OR “ChatGPT”’) AND
“hallucination”

e '"overreliance" AND ("AI" OR “Large Language Models” OR “ChatGPT”)
AND "interface"

e (“AI” OR "Large language models" OR “ChatGPT”) AND
"Hallucination" AND "Identifier"

Vidare anvindes fordjupade s6kmetoder genom kedjesdkning och citeringar for
att komplettera litteraturunderlaget med andra relevanta killor (Goteborgs
universitet, u.d.; Umed universitet, u.d.). HILL-studien (Leiser et al. 2024)
anviandes som utgdngspunkt for att identifiera ytterligare relevanta artiklar inom

forskningsomrédet.

3.3.2 Empirisk forstudie: kvalitativa djupintervjuer med anvandare

Den empiriska forstudien innefattade en explorativ studie baserad pa kvalitativa
djupintervjuer med fragor om anvindning, tillit och designpreferenser. Da
frigorna inte var direkt kopplade till studiens specifika forskningsfrdgor bidrog
intervjuerna framst till att skapa en grund for forskningsfrdgorna inom studiens
malgrupp. De syftade till att ge en forstaelse for méalgruppens beteende och behov,
samt att identifiera deras preferenser nir det giller designelement for att
mojligtvis motivera studiens designval. Intervjuerna hade dirfor rollen som bade
forstudie och empiriska underlag for att forstd kontexten inom var malgrupp samt

ge underlag for designval i prototyputvecklingen.
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Djupintervjuerna strukturerades utifrdn Tjoras (2012) rekommendationer om
intervjuns tre faser: uppvdrmning, reflexion och avrundning, dér
uppvarmningsfragor skapar trygghet, reflexionsfrdgor formar kérnan i intervjun
genom Oppna fragor, och avrundningsfragor normaliserar situationen och avslutar
samtalet (se Bilaga 1). Reflexionsfragorna utformades utifrédn fyra identifierade
teman: hélsorelaterad anvindning, tillit och kritisk granskning, medvetenhet om
hallucinationer samt granssnittet och transparens. Temana baserades pa studiens

syfte och fragestillningar och 1ag till grund for datainsamlingen.

Sex intervjuer genomfOrdes, vardera om cirka 20 minuter. Intervjuerna skedde
antingen fysiskt med respektive deltagare i deras hem eller digitalt via Zoom dér
de befann sig i sitt hem. Syftet var att skapa en avslappnad stdllning dir
deltagarna kidnde sig bekvdma med att dela sina faktiska upplevelser och asikter.
Deltagarna informerades dessutom om att det inte fanns ritt eller fel svar och att
deras drliga reaktioner var det som efterfrigades. Respondenter som intervjuades

digitalt var Anna och Johan och de resterande deltagarna intervjuades fysiskt.

For att sdkerstdlla att all relevant information dokumenterades spelades
intervjuerna in och kompletterades med anteckningar. Intervjumaterialet
transkriberades och renskrevs sedan for att utesluta tal- och fyllnadsord i syfte att
underlitta ldsning och analys utan att paverka det som sagts. Dérefter
analyserades materialet med kvalitativ tematisk analys (Tjora 2012), dar
innehéllet systematiskt kodades och sorterades utifrdn de fyra teman som
strukturerade intervjuerna. Inom varje tema identifierades dterkommande monster
och olika svar, vilket mojliggjorde bade en Gvergripande bild av malgruppens
attityd mot verktyget och en djupare forstielse for individuella skillnader mellan
respondenterna. Resultaten presenteras i enlighet med denna tematiska struktur 1

avsnitt 4.1.
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3.4 Prototypande

3.4.1 Val och avgransning av designelementet farg

Studien avgrénsas till hur ChatGPTs grianssnitt kan stodja anvindaren att uppticka
hallucinationer efter att output (svar) har genererats. Utifran denna avgransning
exkluderades fyra av de fem designelement som HILL identifierade som mest

betydelsefulla for att identifiera potentiella hallucinationer (Leiser et al. 2024).

Confidence threshold, ett troskelvirde for sdkerhetsniva, exkluderades av tva
anledningar. Forst anpassas designelementet innan ett svar genereras genom att
anvéndaren véljer sikerhetsniva for modellens svar, vilket innebér att den faller
utanfor studiens avgransning. Dessutom pépekar Leiser et al. (2024) specifikt att
designelementet inte kunde implementeras i HILL pa grund av det var oklart hur
den skulle implementeras tekniskt. Darmed géller samma begransning dven for en

Figma-baserad prototyp.

Metric CS, ett sdkerhetspoidng ddr Al:n uppskattar tillforlitlighet i sitt svar,
exkluderades eftersom det dr den enda kategori diar HILL redan testade flera
designvarianter: ordinal CS (sdkerheten visualiseras i nivaer) , colored ordinal CS
(sdkerheten visualiseras i nivder med kombination av farg) och metric CS, och dir
metric CS visades vara mest effektiv. Designutrymmet {for designelement ar darfor
mer utforskat jamfort med ovriga designelement, vilket gor det mindre relevant att

undersoka vidare i denna studie.

Monetary interest exkluderades eftersom elementet syftar till att identifiera
ekonomiska intressen bakom ett svar, exempelvis betalt innehdll. I denna kontext

av hélsorelaterade fragor till ChatGPT ir detta inte en relevant faktor.

Source links, presentation av kéillor, exkluderades eftersom designelementet
frimst mojliggora verifiering av information via externa killor 1 stillet for att

visualisera modellens osdkerhet direkt i granssnittet, vilket ar studiens fokus.

Férg kvarstér darfor som det mest ldmpliga designelementet att undersoka vidare

inom ramen for denna studie.
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3.4.2 Prototyputveckling

Figma anvédndes som designverktyg vid framtagningen av prototyperna. Forst
skapades ett grinssnitt som efterliknade ChatGPT:grénssnitt for att skapa en sé
verklighetstrogen interaktion som mojlig. Detta gjordes genom att inkludera en
ljus bakgrund och anvidnda skdrmdumpar av ikonerna och logotypen frin
ChatGPT. Grundgrinssnittet kopierades for att skapa tre grinssnitt som testar
olika designvarianter. Low-fidelity skisser skapades for att utforska utformningen
av sidoinformationen bredvid outputen i syfte att stddja anvéndaren i att forsta

granssnitten.

Grénssnitten bestod av ett gemensamt simulerat grianssnitt av ChatGPT som
innehdll en forutbestimt prompt och relaterad output i relation till studien, samt
tre olika designvarianter for farg. Designvarianterna utformades med
utgdngspunkt i tidigare forskning och designstratgier kring hur firg kan anvindas
for att visualisera osdkerhet i information (Boukhelifa et al. 2012; Do et al. 2025;
Leiser et al. (2024); & Reyes et al. 2025), samt utifran den insamlade empiriska

datan fran deltagarnas djupintervjuer.

Designprocessen resulterade i tre interaktiva prototyper med ett gemensamt
granssnitt som simulerade ChatGPT samt en standardiserad prompt och svar,
Prototyperna skilde sig 4t genom tre olika designvarianter av farg. I samtliga
prototyper bendmndes potentiellt hallucinerad information som “information som
ar osdker” 1 syfte att gora begreppet mer ldttforstaeligt for anvdndaren samt

eftersom bendmningen ska vara mer tekniskt korrekt.

Griénsnitt 1
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- Grént: Ar information med

Det du b p p hég tillforiitlighet.
. P [ Rétt: Ar information som &r
oséakert.
w Om du Felaktiga pastaenden:
1.
Somnigrigen: Hndy aro T uppE1177 skriver en kvart,
ager dig. alltsa 15 minuter. Outputen
. anger dubbelt 54 l&ng tid.
2.
6 P Lo - timmar innan liggdags” - 1177

rekommenderar sex timmar.
Figur 4: Grdnssnitt 1 - Rod och gron fargmarkering av text

Det forsta grianssnittet (se Figur 4) byggde pa designstrategin Highlighted ALL
(Do et al. 2025), dir hela svarstexten fargmarkerades utifrdn informationsstatus.
Genom anvéndning av fargnyans och hog méttnad (Boukhelifa et al. 2012; Reyes
et al. 2025) tilldelades varje fras en farg som representerar dess status baserat pa

fargkodningen:

e ROd: representerade information som &r oséker.

e Gron: representerade information med hog tillforlitlighet.

Dessa fargval baserades bade pa resultaten fran Do et al. (2025) och intervjuerna,
dir respondenterna efterfragade dessa fargskillnader. Gul farg uteslts fran
fargkodningen for att minska risk for tolkningssvarigheter och skapa en tydligare

distinktion mellan osdker information och tillforlitlig information.

Syftet med designvarianten var att undersoka hur en fullstindig kodning av hela

svaret paverkade beddmningen av svarets trovéirdighet i en hélsorelaterad kontext.

Gransnitt 2

Hogskolan Kristianstad | 291 88 Kristianstad | 044 250 30 00 | www.hkr.se

27 (83)



[l Hog fargmattnad: Ar information

R ] ’ . N med hog tillfériitighet.
Det du beskriver ar typiska tecken pé insomni. Det beror ofta pa en kombination av stress,

dveraktivering av nervsystemet och sémnvanor som rubbats. Trotthet, - Lag fargméttnad: Ar information
koncentrationssvérigheter ach yrsel pa dagen r vanliga konsekvenser av dalig sémn. som dr osakert.

Vad du kan gdra:

Ga upp samma tid varje dag, d&ven om du sovit diligt — det stabiliserar dygnsrytmen. Om du Felaktiga pastaenden:

inte somnar inom 30-45 minuter bér du ga upp ur séngen och géra nigot lugnt tills du blir 1. "30-45 minuter innan du gar
stimnig igen. Undvik skdrmar och starkt ljus tva timmar innan liggdags eftersom det paverkar upp" - 177 skriver en kvart,
melatoninutsdndringen. Drick inte kaffe senare &n tva timmar innan du lagger dig. alltsa 15 minuter. Outputen

anger dubbelt s lang tid.
Kontakta virdcentral om besviren hiller i sig langre &n 4-6 veckor.

)

. "Drick inte kaffe senare an tva

06 P Lo - timmar innan laggdags" - 1177
- rekommenderar sex timmar.

Figur 5: Grdnssnitt 2 - Hég och lag fdargmdittnad av svart text

Det andra grinssnittet (se Figur 5) baseras pa anvéindning av svart text dér
fargmattnaden justerades for att visualisera informationens status (Boukhelifa et
al. 2012). Osdker information representerades med lag fargmittnad och
framtrddde 1 en mer gratonad nyans, medan information med hog tillforlitlighet
visualiserades med hog fargmittnad och diarmed en hdgre kontrast mot
bakgrunden. Syftet med det svarta fargvalet var att undersoka anvédndarnas

upplevelse av ett mindre fargstarkt grianssnitt.

Denna designvariant syftade till att undersdka hur fairgmaéttnad kan utnyttjas for att

signalera potentiell hallucinerad information.

Griansnitt 3

[l Oféréndrad text: Ar information

. ) med hdg tillforlitlighet.
Det du beskriver &r typiska tecken pd insomni. Det beror ofta pa en kombination av stress,

dveraktivering av nervsystemet och sémnvanor som rubbats. Trotthet, [ Rétt: Ar information som 4r
koncentrationssvérigheter och yrsel pa dagen &r vanliga konsekvenser av dalig sémn. osékert,

Vad du kan goéra:

G4 upp samma tid varje dag, dven om du sovit daligt — det stabiliserar dygnsrytmen. @mciu Felaktiga pAstaenden:

1.
sommigigen: Undvik skdrmar och starkt ljus tva timmar innan ldggdags eftersom det paverkar PPt 1177 skriver en kvart

melatoninutséndringen.

alltsd 15 minuter. Outputen

N . A . anger dubbelt s4 1ang tid.
Kontakta vardcentral om besvéren haller i sig langre &n 4-6 veckor.

2.
e BV R mmarinnaRIAggdags! - 1177
rekommenderar sex timmar,

Figur 6: Grdnssnitt 3 - Rod fdargmarkering av text

Det tredje granssnittet (se Figur 6) utgick frén selektivt fargmarkering inspirerad

av Do et al. (2025) och deras strategi highlight threshold. I grénssnittet
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markerades endast osdker information med rod farg, medan information med hog

tillforlitlighet forblev oférandrad.

Designvarianten var avsedd att undersoka hur endast fairgmarkering av potentiellt
hallucinerad information paverkade anvéndarens formaga att kritiskt granska

svaret.

De tre olika designvarianterna av firg utformades i respektive grinssnitt for att
kunna underséka hur valda designvarianter péverkar anvidndarnas kritiska
granskning, men ocksa for att undersoka vilken designvariant som upplevdes mest

effektiv for att identifiera hallucinationer och minska overreliance av Al.

3.4.3 Prompt och output

Vid utformning av promptar rekommenderas att de é&r specifika, tydligt
formulerade och fokuserade pé relevanta dmnesord, for att undvika att vaga eller
Oppna promptar genererar inkonsistenta eller alltfér generiska svar (Boonstra
2025; Liu & Chilton 2022). Darfor ar prompten i granssnittet forutbestimd och
utformad av forfattarna utifran ett specifikt hilsorelaterat &mne som deltagaren far
vilja mellan vid test av prototyperna. Anledningen till att prompten utformades av
forfattarna &r att minska eventuella olikheter i hur deltagarna formulerar sina
fragor sa att resultatet inte paverkas av variationer i frigeformulering utan enbart
av de designlosningar som &r utformade i grénssnittet. Prompten utformades
enligt principerna for kontextuell prompting (Boonstra 2025) dir den bor

innehalla;:

1. Bakgrundsinformation sdsom alder, kon och sysselséttning
Detaljerad symtom med tidsangivelse

Amnesspecifika instruktioner

i

Avslutande direkta fragor
Den forutbestimda prompten som anvénds 1 samtliga tre prototyper ar foljande:

“De senaste tre veckorna har jag haft svdrt att somna. Jag ligger

vaken i minst en till tva timmar varje kvdll trots att jag dr trétt. Nir
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jag vil somnar vaknar jag ofta upp mitt i natten och har svdrt att
somna om. Pa dagarna kdnner jag mig konstant utmattad, har svdrt
att koncentrera mig pd foreldsningar och kdnner mig lite yr ibland.
Jag dricker kaffe pa morgonen men inte pda kvdllen. Kan det vara

ndgot allvarligt? Vad kan det bero pa och vad kan jag géra?”

Bakgrundsinformation uteslots for att skapa en si personlig upplevelse som
mojligt for anvdndarna som testade prototypen. Samma prompt anvindes i alla
grianssnittsdesign for att sdkerstilla att deltagarnas reaktioner och bedémningar
enbart speglar skillnader i1 designvariant och inte 1 fragans innehdll eller

formulering.

Outputen som anvénds i samtliga tre prototyper foljer ett verkligt ChatGPT
genererat svar pa prompten, men har redigerats for att minska méngden text och
sdkerstélla en kontrollerad fordelning av korrekt och felaktig information. Denna
metod foljer Do et al. (2025) som anvdnde samma sdtt for att mdjliggora
kontrollerad utvédrdering av designelementets formaga att visualisera felaktig

information.

Outputen innehéller flera medicinskt korrekta pastdenden och tva medvetet
felaktiga péstdenden, s& kallade hallucinationer. De korrekta pastdendena ar
bekriftade av 1177 (2023), Sveriges officiella vardguide. De felaktiga
pastaendena dr utformade for att vara subtila och realistiska, alltsa sprikligt
troviardiga men faktamadssigt felaktiga, i linje med hur verkliga hallucinationer i

LLM svar vanligtvis ser ut (Ji et al. 2023).

De tva medvetet felaktiga pastdendena dr foljande: att man bor ga upp ur sdngen
efter 30-45 minuter om man inte somnat, vilket Overstiger 1177:s
rekommendation om 15 minuter, samt att koffein inte bor tas senare dn tva timmar
innan laggdags, vilket understiger 1177:s rekommendation om sex timmar. Alla
deltagare informerades genom grénssnittets sidopanel om forekomsten av felaktig

information 1 outputen.
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3.5 Genomforande av anvandartester

Vid anvindartester genomfordes think-aloud i kombination med observationer
(Martin & Hanington 2016) medan deltagarna interagerade och testade de olika
granssnitten i Figma-prototyperna. Anvindartesterna genomfordes med samma
sex deltagare som intervjuades. Dessa utférdes, som 1 avsnitt 3.3.2, antingen
fysiskt 1 deras hem eller digitalt via Zoom och varade cirka 15-20 minuter. Vid
fysiska tester kunde deltagarna visa sin skdrm direkt med testledaren, medan
deltagarna vid digitala tester delade sin skdrm via Zoom medan videokameran var
pa, vilket mojliggjorde att testledaren kunde folja interaktionen och reaktioner.
Samtliga deltagare fick innan anvindartestning av prototyperna information om
prompten i1 grénssnittet. De fick instruktionen att forestélla sig att prompten var
utformad av dem sjélva och att information om de valda hilsorelaterade dmnet
eftersoktes samt att tdnka hogt. Varje deltagare testade samtliga grénssnitt
individuellt, dir grianssnitt 1 testades forst och grianssnitt 3 sist. Nir deltagarna
testade grénssnitten och beskrev sina tankar fritt stilldes huvudfrdgor samt
foljdfragor for att styra anvindartesterna i kopplat till studiens fragestéllningar.

Exempel pa fragor som stilldes var:

e Vad dr det som gor att det blir tydligt med fargen?
e Kinner du att du har blivit uppmérksammad pa osdker information?
e Skulle du gé vidare och granska informationen, eller ndjer du dig med det

du fatt?

Observationerna dokumenterades genom inspelning och anteckningar. Syftet med
observationerna var att fanga hur deltagarna agerar i motet med de olika
granssnitten hos prototyperna, det vill sdga beteenden och reaktioner som kan vara
svara for deltagarna att verbalisera, och dirmed bidra till att besvara studiens
fragestéllningar (Benyon 2019). Det insamlade materialet transkriberades och
renskrevs genom exkludering av tal- och fyllningsmaterial. Darefter analyserades
materialet tematiskt utifran tre teman: ldsbarhet och visuell tydlighet, forstaelse av

fargens kommunikativa funktion samt paverkan pa kritisk granskning. Inom dessa
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teman identifierades bdde aterkommande och skillnader i1 deltagarnas upplevelser

och svar for respektive prototyp.
3.6 Analysmetod

Efter datainsamlingen transkriberades och renskrevs det insamlade materialet.
Analysen genomfordes som en tematisk analys med en induktiv ansats (Tjora
2012), dar centrala monster och upplevelser kring granssnittet identifierades.
Bland annat genomfordes identifiering av upprepade kodord och uttryck, samt
beteende i deltagarnas svar. Materialet analyserades i flera omgangar for att finga

bade liknande och varierande reflektioner kopplade till studiens fragestéllningar.
3.7 Etik

Under studiens géng beaktades etiska dvervdganden, dar malet har varit att folja
god forskningssed, definierad som de forskningsetiska krav och den praxis som
uppstdr ndr dessa krav f0ljs (Vetenskapsradet 2024). I enlighet med
vetenskapsradet (2024) riktlinjer har studien tagit hdnsyn till ALLEA-kodexens
grundprinciper: Tillforlitlighet, Arlighet, Respekt, Ansvar samt de “fyra
principerna’: att géra gott, att inte skada, att respektera sjdlvbestimmande, att

uppritthélla rittvisa.

Samtliga deltagare informerades om studiens syfte, det frivilliga deltagandet samt
hur konfidentialitet och personuppgifter hanterades. Deltagarna gav informerat
samtycke till deltagande samt till inspelning och anteckningar innan bade
intervjuer och anvindartester genomfordes. Deltagarna informerades dven om att
allt insamlat material endast delades inom forskningsgruppen och kommer att
raderas nér studien har godkiénts. I studien sikerstéilldes konfidentialitet genom att
personliga uppgifter, sdsom namn, anonymiserats for att skydda deltagarnas

integritet.

3.8 Anvandning av Al

I denna studie har Al anvénts som stdd i skrivprocessen. Specifikt har ChatGPT

anviénts for sprak- och struktur granskning av uppsatsens text, vilket har hjélpt att
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identifiera grammatiska och sprdkliga fel som kan vara svdra att uppticka
manuellt. Al har inte anvénts for att generera innehéll, argument eller analyser och

allt material ar forfattarnas eget.

4. Resultat och analys

I detta kapitel presenteras deltagarnas uppfattning och resonemang kring
designvarianterna av firg i studiens tre utformade grénssnitt. Hér lyfts
aterkommande upplevelser, tankemonster och reflektioner som framkom under
anvindartesterna. Syftet med resultatet &r inte for att faststélla statistik signifikans,
utan att ge en djupare forstaelse for hur deltagarna upplevde tillit, identifiering av
hallucinationer och overreliance 1 relation till de designvarianterna som

undersoktes 1 studien.

4.1 Intervjuresultat

Intervjuresultaten presenteras hdr som underlag infor studiens kontext och
malgrupp och ska inte tolkas som primédra svar pa studiens fragestéllningar, den

rollen fyller anvéndartesterna i avsnitt 4.2.

4.1.1 Halsorelaterad anvandning

Respondenterna uppgav att de anvander ChatGPT for hilsorelaterade fragor, men
hur ofta de anvinde det varierade tydligt mellan respondenterna (se tabell 2). Tva
respondenter uppgav en vildigt hog anvandning, dir Sara beskrev verktyget som
en “daglig rddgivare” och den andra anvénde det varannan till var tredje dag.
Ovriga respondenter uppgav en ligre frekvens pa cirka en ging i veckan eller en

gang i manaden.

Det mest forekommande anvindningsomrddet var frdgor om hélsorelaterade
symtom och sjilvdiagnos, men anvindning omfattade &ven omraden sdsom kost,

mental hilsa samt allmdnna hilsofrdgor. Sara &r en av respondenterna som
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forklarar att anvindning mest sker till frigor kring kost och trdning, men dven vid

mer hilsorelaterade symtom:

“Jag anvinder Chat till olika saker, men mest stdller jag frdagor och
ber om forslag om typ kost, héilsosamma maltider [...] dven till trining
[...] jag vinder mig till Chat ndr jag kdnner smdrta eller har ont

ndgonstans.” (Sara)

Anna visade ocksé pé ett liknande monster dér hon beskriver att hon direkt vinder

sig till ChatGPT fo6r alla symtom och dven mental hilsa for att f4 diagnos av Aln:

“Lite av allt, symtom och mental hdlsa. [...] Om jag har ett utslag
eller feber, eller om jag kdinner mig lite humérsam eller upplever
hormonella fordndringar. [...] Jag beskriver bara vad som hdnder

med mig och ber det diagnostisera det.” (Anna)

Ett aterkommande beteende hos tva respondenter var att de medvetet formulerade
sina frdgor for att f4& mer precisa och personliga svar. Sara beskriver hur hon
anpassar sin kommunikation med verktyget genom att inmata sa mycket och

detaljerat information som mojligt for att f4 mer specifika eller exakta svar:

"Jag brukar se till att jag formulerar mig sd detaljerat som mojligt for

att Al:n ska kunna ge mig ett mer exakt svar." (Sara)

Karl beskriver ett liknande monster dir han dr medveten om skillnaden nér han
skriver detaljerade fragor for att f4 mer personliga och utforliga svar jamf{ort med

generella fragor:

"Jag tycker att ju mer information man bidrar med, desto mer
specifikt svar kan man fa. Dd fdar man oftast ett mer preciserat svar
om sitt tillstand, till skillnad fran om man skulle skriva ndgot

generellt, som till exempel "jag har ont i huvudet” (Karl)

Karl betonade att ChatGPT upplevdes som mer tillgdngligt och snabbare dn
traditionella alternativ som vardcentralen. Han beskriver hur han vént sig till

ChatGPT efter att ha upplevt vardcentralens svar som otillrdckliga, diar han
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upplevde att ChatGPT gav mer utforliga och konkreta svar jamfort med

vardcentralen:

"Jag brukar vinda mig till Chat for det snabbast. Dd kan Chat hjdlpa

till att bedoma om det dr ndgot allvarligt, icke-allvarligt och sad

vidare. Exempelvis ringde jag vardcentralen for ett tag sedan, och da

ville de inte hjdlpa mig utan bara rekommenderade att jag skulle képa

en produkt, vilket inte hjdilpte. Sa jag vinde mig till Chat, och dd fick

jag ett mer konkret och ingdende svar pd vad problemet faktiskt kan

vara." (Karl)

4.1.2 Tillit och kritisk granskning

Respondenternas upplevelse av tillit till ChatGPTs hélsorelaterade svar varierade

betydligt, vilket visas i tabell 3. Ett tydligt monster &r att de respondenter som

dubbelkollar information ocksd uppger kédllhdnvisningar som den viktigaste

faktorn for trovirdighet, medan de som inte dubbelkollar la mindre fokus pa

faktorer som skapar tillit.

Respondent | Upplevd trovirdighet | Dubbelkollar | Faktorer som skapar
information tillit

Sara Upplever svaren som Ja, regelbundet | Referenser och
trovardiga, sérskilt nar kéllhdnvisningar
kallor anges

Karl Upplever svaren som Ja, vid viktiga | Igenkénning fran
troviardiga men har dven | fragor andra kallor
ként tvivel

Erik Upplever inte svaren Nej Litar redan pa
som trovardiga verktyget

Lina Upplever svaren som Nej Palitliga
orimliga och irrelevanta kallhdnvisningar
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Anna Litar generellt pd svaren | Nej Litar redan pa
utan att ifrdgasitta dem verktyget
Johan Litar pé svaren vid Ja, vid viktiga | Kvalitet pa referenser

hélsofrdgor men inte vid | fragor

studierelaterade fragor

Tabell 3: Respondenternas tillit och kdllkontroll

Sara och Karl visade den mest utvecklade kritiska granskningen och lyfte bada
fram kéllhdnvisningar som ett viktigt element for upplevd trovirdighet. Sara
beskriver att faktorer som kéllhdnvisningen, sprdk och ordval 6kade hennes tillit

till verktyget som jamfordes med hur en verklig ldkare behandlar fragor:

"ChatGPT gav mig andra kdllor som den héinvisar till och det dr det
som gav mig mest tillit till AI'n. Men ocksa hur den formulerar sitt
svar, likasd de ordval som den anvinder. Det dr vildigt likt vad en

ldkare skulle anvinda." (Sara)
Dessutom forklarar Karl:

"Jag tycker att informationen som jag fick var trovirdig, eftersom det
dr information som man har hort tidigare och det stammer med andra
typer av hemsidor och sajter som dr pdlitliga dn ChatGPT, till
exempel 1177. Dessutom hdnvisade Chat till andra sidor direkt i
svaret, och deras ikon med Ilink kom upp i grdnssnittet, vilket gjorde

att jag kdnde mer tillit till svaren.” (Karl)

Trots att Karl ansdg informationen trovirdig uttryckte han att han &nda ar
kallkritiskt och granskar informationen mot exempelvis 1177, framforallt nér det

géller ndgot han anser som allvarligt:

"Eftersom det gdller hdlsorelaterade problem dubbelkollar jag
verkligen informationen som ChatGPT ger mig. [...] jag brukar

anvinda samma hemsidor som 1177 och andra legitima sidor for att
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dubbelkolla information, sdrskilt ndr det gdller nagot viktigt och jag

kénner att det hdr kan vara allvarligare.” (Karl)

Johan uppgav att han endast granskar information vid viktigare fradgor och att

tilliten varierar beroende pa vad for omrade han soker om:

“Ja, det gor jag om det dr ndagot viktigt, men om det dr ndgot mindre

viktigt brukar jag inte kontrollera det.” (Johan)

Anna representerade ett annat beteende dir overreliance visades tydligt, da

respondenten uppgav att hon sillan dubbelkollar information:
"Nej, jag dubbelkollar vanligtvis inte, jag litar pd det.” (Anna)

Lina uppgav att svaren inte kdndes trovdrdiga eftersom ChatGPT upplevdes ge

orimliga och irrelevanta forklaringar.

"Nej, det kdndes inte trovdrdigt. Det kindes som att ChatGPT inte
riktigt forstod vad jag menade, och svaren upplevdes ddrfor som
orimliga. Den gav flera olika forklaringar som inte kindes

relevanta.” (Lina)

Ett undantag &r Erik, som trots att han inte upplever svaren som trovardiga uppgav
att han dnda inte dubbelkollar informationen. Nar han fragade ChatGPT om sina

ogonbesvir och fick ett svar han inte litade pa valde han dnda att inte soka vidare:

"Nej, jag brukar inte kontrollera informationen, jag sldppte det bara

och gick vidare. ”(Erik)

4.1.3 Medvetenhet om hallucinationer

Respondenternas medvetenhet om ChatGPTs begransningar varierade, vilket visas
1 tabell 4. Majoriteten kdnde till att ChatGPT kan ge felaktig information, men hur

mycket varje hade forstaelse for fenomenet skilde sig at.
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felaktig information | upptickt fel
Sara Ja Ja Ja, mer kritisk
Karl Ja Ja Ja, undviker vissa fragor
Erik Ja Ja Ja, begrinsat fortroende
Lina Nej Nej Ingen paverkan identifierad
Anna Delvis Nej Nej
Johan Ja Ja Delvis

Tabell 4: Respondenternas medvetenhet om hallucinationer

Lina var den enda respondenten som uppgav att hon saknade kunskap om

fenomenet. Detta uttrycker hon genom att séga:
"Jag har ingen sdrskild kunskap om det.” (Lina)

Samtidigt hade hon inte uppméirksammat ndgon felaktig information eller

hallucinationer:
"Nej, det har jag inte lagt mdrke till." (Lina)

Detta skiljer sig fran dvriga respondenter som alla kunde ge konkreta exempel pa
tillfallen da de upptéckt fel eller ifrdgasatt svaret. Sara beskrev hur medvetenheten
om hallucinationer paverkat hur hon ser pa verktyget och att det orsakat i att hon

ar mer kritisk mot svaren och att hon darfor kontrollerar dem:

"Man blir lite mer kritisk mot svaren, och det kan forklara varfor jag
dubbelkollar dem. Ddremot tycker jag att den allmdint ger bra
information som mestadels dr palitlig, sd jag skulle inte sdga att jag
anvinder Chat mindre, utan snarare att jag inte alltid tror blint pd

informationen den ger mig" (Sara).
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Karl lyfte fram att han dessutom har blivit medveten om risker med okritisk

anvindning efter medvetenheten om att verktyget kan ge felaktiga svar:

“[...] jag har ocksad kdnt tvivel, eftersom man har sett pa nyhetssajter

att de varnar for att man inte ska tro blint pa ChatGPT.” (Karl)

Bédde Erik och Johan uppgav att medvetenheten har gjort dem mer forsiktiga i

vilka typer av fragor de stiller till verktyget. Johan forklarar att han borjat vinda

sig till traditionella sajter for mer tillforlitliga svar:

"Vissa saker litar jag inte pa att ChatGPT ska ge korrekt information

om, till exempel viktigare skoluppgifter eller personlig information.

[...] Da vinder jag mig till Google istdllet och séker pd riktiga sajter

som dr legitimerade.” (Johan)

4.1.4 Granssnittet och transparens

Svaren kring granssnittet och transparens var de mest enhetliga av de fyra temana.

Respondenterna uttryckte ett behov av visuella indikatorer for att visa osdkerhet 1

ChatGPTs svar, vilket framgér i tabell 5.

Respondent | Onskad Visuellt element | Ovrigt
designlosning
Sara Rankningssystem/ | Férg (r6d, orange, | Kombination av flera
poangsystem gron) 16sningar
Karl Skala med grader av | Farg (r6d, gul, Visuellt kombinerat
sdkerhet gron) med text
Erik Indikator med text | Gul farg for Likarbekriftelse
osdkerhet, gron
for sékert
Lina Verifierade Markering for -
kéallhdnvisningar verifierad info
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Anna Anvindarbetyg/ Behover testa for | Fraga hur mycket
feedback att veta svaret hjdlpte

Johan Verifierade Behover testa for | Ej Wikipedia kéllor
kéllhdnvisningar att veta

Tabell 5: Respondenternas forslag pd designlésningar

Ett aterkommande monster var preferensen for fargkodning som ett sitt att
kommunicera tillforlitlighet. Sara foreslog ett kombinerat system déar bade

nivdsystem och farger anvinds for att kommunicera graden av osdkerhet:

"Ndgot nivdsystem eller podngsystem som signalerar ndr den dr sdker
eller osdker. Mojligtvis att det kan visualiseras med firger, sa att
exempelvis rod visar osdkerhet, orange visar ndgot mittemellan och

gron visar att svaret dr sdkert.” (Sara)

Bade Karl och Erik betonade att visuella element som farg behover kombineras

med text fOr att vara effektiva och for undvika att man hoppar 6ver texten:

"Jag tycker att man inte bara ska visa detta i skrift, utan att det dr
viktigt att det kombineras med nagot visuellt, som till exempel firger,

eftersom det dr ldtt att mdnniskor hoppar over att ldsa texten.” (Karl)

"Att ha en gul firg och en liten text ddr det star att det inte dr 100 %

sdkert eller att det kan vara fel i svaret" (Erik)

Lina och Johan uppgav bada att de 1 stillet onskar verifierade kadllhdnvisningar
som ett sdtt att oka tillforlitligheten 1 svaren, dar Lina pdpekade att hon hade

uppskattat hanvisningar till tillforlitliga kéllor eller &ven markering av séker text:

"Att fa bekriftelse genom pdlitliga kdllor, till exempel genom
hdnvisningar till relevanta webbplatser eller ndgon form av

markering som visar att informationen dr verifierad" (Lina)
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4.1.5 Sammanfattning och analys av intervjuresultat

Intervjuerna visade att alla respondenter anvinder ChatGPT for hélsorelaterade
fragor. Men hur ofta de anvinder ChatGPT samt deras tillit och kritiska
granskning varierar. Dessutom visar intervjuerna att verktyget i vissa fall upplevs
som ett likvérdigt eller till och med béttre alternativ dn etablerade hilsokéllor,
sasom vardcentralen, snarare &n som ett komplement. Kéllhdnvisningar och hur
spréket formuleras visades som de centrala faktorerna for upplevd trovérdighet.
Medvetenheten om hallucinationer fanns hos respondenterna men paverkade inte

alltid den kritiska granskningen av verktyget.

Det viktigaste bidraget frdn intervjuerna &r att transparens om osikerhet behover
vara inbyggd i grinssnittet och kommuniceras visuellt i stéllet for att enbart finnas
tillgédnglig for den som aktivt letar efter den. Flera respondenter uppgav ett behov
av visuella element 1 grénssnittet dir fargkodning tillsammans med text var den
mest aterkommande oOnskade losningen. Hélften av respondenterna foreslog
specifikt en fargkodning med fargerna rdd, gul och gron som aterspeglar
Al-modellens sidkerhetsstatus. Detta forstirker behovet av designvarianter som
signalerar ndr ett svar bor ifragasittas, oavsett om anvindaren sjidlv upplever

frdgan som viktig eller inte.
4.2 Prototyptestning

Nedan presenteras resultatet frdn anvdndartesterna. Deltagarna testade samtliga tre
granssnitt 1 Figma. Resultatet redovisas utifrdn tre teman: ldasbarhet och visuell
tydlighet, forstaelse av fargens kommunikativa funktion samt paverkan pa kritisk

granskning.

4.2.1 Granssnitt 1

I grinssnitt 1 dr all text markerad med farg, dér gron féarg visualiserar tillforlitlig
och sidker information medan rod fiarg visar osdker information. De flesta
deltagarna upplevde granssnittet som visuellt 6vervédldigande och svérléast. Karl

forklarar att fargen dr for stark och kan dirfor distrahera fran textinnehéllet:
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"Personligen upplever jag det som alldeles for overvildigande om
hela svar ska vara helt fargmarkerade pd det hdr sdttet, ndstan sa

att det distraherar frdn textinnehdllet.” (Karl)

Samma monster beskrivs av Anna, Lina och Johan, dir de upplevde texten som

svarlast. Lina beskriver detta genom f6ljande:

"Det kan bli lite for mycket nir man tdinker efter. For det blir svdrt

att ldsa texten." (Lina)

Trots detta upplevde flera deltagare att fargkodningen var ldtt att forsta
konceptuellt. Lina uppgav att gront och rétt gav tydliga signaler om vad som var

tillforlitligt respektive osékert:

"Fdrgmarkeringarna gor det snabbt att tolka och forsta
informationens trovirdighet. Jag forstar att gront signalerar att
informationen kdnns sdker och tillforlitlig och att rétt visar att

informationen dr osdker." (Lina)

Liknande uppfattning forklaras av Erik, dir han upplevde det enkelt att forstd vad

fargmarkeringen signalerade:

"Jag far tecken pa vad som dr tillforlitligt och vad som dr mindre
osdkert eftersom det dr enkelt att forstd att det gréna dr nagot som
dr godkdnt, i detta fall att texten dr tillforlitlig som dven forklaras
vid sidan av." (Erik)

Sara foreslog att gult borde anvéndas istillet for rott for att kommunicera
osdkerhet, eftersom rott upplevdes som en for stark signal som kopplades med

direkt felaktig information i stéllet for osdkerhet:

“Jag tycker overlag att det hdr fungerar bra, men jag skulle ocksa
vilja se att det anvdnds gult istdllet for rott. For mig signalerar rott
mer av en varning, att ndgot dr helt fel eller inte tillforlitligt. Jag

tycker att gult skulle da passa bdttre for sadant som dr osdkert eller
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behover tolkas med forsiktighet, medan gront kan sta for tillforlitlig

information.” (Sara)

Detta papekar dven Karl, som dessutom forklarar att han hade foredragit gult 6ver

rod farg:

“Ddremot tycker jag att man inte borde anvinda rétt, utan snarare
gult for att markera osdker information. Jag forknippar rott med
nagot negativt eller felaktigt, alltsa att informationen dr direkt fel.

Gult kidnns mer som en varning om att ndgot kan vara osdkert. ”
(Karl)

Johan upplevde gréinssnittet som forvirrande vid forsta anblicken men forstod
sedan fargmarkeringens funktion medan han ldste igenom svaret. Han upplevde

forvirring nér han forst introducerades till konceptet 1 granssnitt 1:

“Blev lite forvirrad pd det forsta grdnssnittet, men tog in

informationen och forstod.” (Johan)

Nér det géaller paverkan pd den kritiska granskningen uppgav Erik att han inte
hade dubbelkollat informationen eftersom grénssnittet tydligt visade vad som var

tillforlitligt och vad som var osidkert:

“Jag hade faktiskt inte tinkt pd att dubbelkolla informationen om
jag dnda fatt information pd vad som dr tillforlitligt och vad i
svarstexten som dr osdkert, dessutom med kdllan fran 1177 vid sidan
av. Kanske om det hade varit allvarlig symtom som jag hade kdint

mig mer orolig 6ver sd hade jag dubbelkollat och sékt information

fran andra hall ocksd.” (Erik)

Dock uttryckte Karl en blandad upplevelse av konceptet diar han uppskattade idén
och blev uppmérksammad om den osdkra informationen, men upplevde den

visuella utformningen som for dvervildigande:
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“Jag gillar sjdlva konceptet. Jag tycker om att firgerna visar vad
som dr trovdrdigt och mindre trovdrdigt. Men jag tror att det skulle

fungera bdttre for mig om det gjordes pa ett annat sdtt.” (Karl)

4.2.2 Granssnitt 2

Grénssnitt 2 beholl den ursprungliga textens utseende men dndrade férgen pa
osdker information till grétt, alltsd en ljusare nyans av svart, medan tillforlitlig
information behills som svart. Resultaten for detta grinssnitt var mest enhetliga

bland deltagarna.

Johan och Anna upplevde att visualiseringen var enkel att forstd, men bada
uppgav att de forstod konceptet genom att ldsa informationspanelen vid sidan av

istéllet for texten for sig sjalv. Johan beskrev foljande:

“Kanske om jag sag grdnssnittet forsta gangen hade jag inte forstdtt
direkt vad den kommunicerar utan att se informationen bredvid.”

(Johan)

Lina och Erik upplevde déremot kontrasten mellan svart och grétt som for svag

for att vara tydlig. Lina beskrev foljande:

"Det dr svart att urskilja vad som dr tillforlitligt och vad som dr
osdkert eftersom skillnaderna mellan svart och gratt upplevs for sma.

Kontrasten i texten dr for svag.” (Lina)

Erik upplevde dven otydlighet 1 fargmarkeringens roll utan informationen i

sidopanelen:

“[...] och som sagt utan sidopanelen med information hade det varit
svdrt att forstd vad i texten som dr mindre osdkert och vad som hade
hog tillforlitlighet... jag tror ocksa att det kan vara pga det

snarliknande kontrast i texten.” (Erik)

Erik uppgav att grénssnittet inte gav tillrdckliga visuella signaler for att trigga

kritisk granskning, och foredrog grénssnitt 1 av den anledningen. Sara kritiserade
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granssnittets otydlighet och foreslog att fetmarkering av tillforlitlig text skulle

vara ett bittre alternativ 4n minskad fargmaéttnad for osdker text:

“Jag tinker ocksd att ChatGPT ofta anvinder fetmarkering for att
Wfta viktiga begrepp eller ord och i det hdr fallet vore det ett bdittre
alternativ att istdllet fetmarkera texten som har hog tillforlitlighet, i
stdllet for att anvdnda ldgre fargmdttnad. Problemet dr att det blir
svdrt att urskilja vad som dr viktigt och vad som dr osdkert. Jag

upplever det som otydligt ’(Sara)

4.2.3 Granssnitt 3
Granssnitt 3 markerade enbart den osdkra informationen med réd farg och
lamnade all 6vrig text i sitt ursprungliga utseende. Detta grénssnitt fick de mest

positiva reaktionerna och foredrogs av majoriteten av deltagarna.

Bédde Karl och Sara uppgav att grinssnitt 3 var det bdsta av de tre alternativen
eftersom det behéller kédnslan av ett vanligt ChatGPT grinssnitt utan att

overvildiga anviandaren. Karl beskriver:

"Det dr skont att slippa behova halla koll pd manga olika firger.
Vanlig text dr ldttare att ta till sig, och man forstar direkt vad som dr

osdker information." (Karl)
Lina upplevde ocksa att detta granssnitt var tydligast och enklast att folja:

“Det dr inte for mycket som hdnder hdr, det dr enkelt att ta in. Det
dr tvd olika firger som gor det litt att urskilja mellan. Tyckte att
detta grdnssnitt dr tydligast, enklast att folja men ocksd att

forsta”(Lina)

Sara foredrog granssnitt 3 over de andra, men foreslog att understrykning skulle
kunna ersétta fargmarkeringen for att gora texten mer ldsbar, samt att markera

med gult i stéllet for rott:
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“I stdllet vore det bdittre att markera med understrykning. Om jag
jdamfor med de andra alternativen tycker jag att den hdr versionen dr
bdst, eftersom det inte dr for mdnga fdrger som distraherar en,
samtidigt som det dr tydligt. [...] Optimalt skulle det kanske vara om

man mojligtvis understrék hela texten med gult och grént.” (Sara)

Anna jamforde granssnitt 3 med de andra, dir hon uttryckte att den var enklare att
forstd utan kompletterande information, men att fargerna i granssnitt 2 upplevdes

mer minimala visuellt:

“Dyckte denna var bdttre dn forsta grdnssnittet och tydligt att den
rodmarkerade infon var osdker. Grdnssnitt 2 dr fortfarande enklare
i sin visualisering och funkar bdst om infon bredvid finns. Dock var
granssnitt 3 enklare att forsta for sig sjdlv utan infon bredvid.”

(Anna)

Erik var ett tydligt undantag och foredrog granssnitt 1. Han upplevde att enbart

rod markering utan gron farg skapade osdkerhet kring dvrig text:

"Eftersom det endast dr rod firg pa en del av svarstexten fick det
mig att undra over 6vrig text i forsta anblicken, alltsd de utan den
réda fargen. Det gav mig en kdnsla att ocksd de behover verifieras.”

(Erik)

Nar det géller padverkan pa kritisk granskning uppgav Anna att visualiseringen pa

osdkerhet skulle fordndra hur hon tar in informationen fran Al-genererade svar:

"Aven om jag i allménhet litar pd ChatGPT hade det varit bra att
kunna se detta i svaren. Om jag behéver kommer jag nog kolla upp
den specifika informationen som dr markerad, men jag kommer inte

anvinda den osdkra informationen i alla fall." (Anna)

4.2.4 Sammanfattning

Tabell 6 sammanfattar deltagarnas preferenser och upplevda paverkan pd kritisk

granskning per designvariant av farg.
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Respondent | Foredragen Motivering Paverkan pa kritisk
designvariant granskning
Sara Grénssnitt 3 Minst distraherande Skulle kolla upp
med tydlig markering specifik osdker
information vid behov
Karl Griénssnitt 3 Bist balans mellan Skulle bli mer
tydlighet och enkelhet | medveten utan att
skapa onddig oro
Erik Gréanssnitt 1 Tydligast visuell signal | Skulle inte
om vad som dr rdtt och | dubbelkolla om
fel granssnittet visar vad
som dr tillforlitligt
Lina Grénssnitt 3 Tydligast och enklast Uppmuntrar till
att folja kéllkritik
Anna Grénssnitt 3 Bist balans mellan Skulle kolla upp
tydlighet och enkelhet | specifik osdker
information vid behov
Johan Grénssnitt 2 Renaste och mest Skulle bli mer kritisk
lattlést men inte
nodviandigtvis
dubbelkolla

Tabell 6: Deltagarnas preferenser och upplevda paverkan per designvariant

Sammanfattningsvis foredrogs grénssnitt 3 av fyra av sex deltagare, vilket gor det
till den mest uppskattade designvarianten. Den storsta anledningen var att
granssnittet behaller kinslan av ett vanligt ChatGPT-grinssnitt utan att
overvildiga anvdndaren, samtidigt som den roda markeringen tydligt signalerar

vilken information som &r osdker. Flera deltagare foreslog ddaremot att gult borde

ersitta rott for att kommunicera osédkerhet istéillet for direkt felaktighet.
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Griénssnitt 2 foredrogs av en deltagare och upplevdes som det renaste och mest
lattlasta alternativet, ddremot var granssnittet otydlig i vad den ville kommunicera
och blev beroende av informationen vid sidopanelen for att kommunicera sin
funktion. Dessutom upplevdes kontrasten mellan svart och gratt som for svag

kontrast i fargens nyans.

Grénssnitt 1 foredrogs av en deltagare och upplevdes ha tydliga visuella skillnader
mellan tillforlitlig och osdker information. Daremot upplevde majoriteten att det
var visuellt Overvidldigande och svarldst, trots att idéns budskap uppfattades

snabbt.

Gillande pdverkan pé kritisk granskning visade resultaten att designvarianterna
Okade deltagarnas medvetenhet om osdker information i olika grad. Majoriteten
av deltagarna uppgav att de skulle vara mer forsiktiga i hur de anvinder
Al-genererade svar nédr osdkerhet kommuniceras visuellt, dven om inte alla
uppgav att de aktivt skulle dubbelkolla informationen. Detta tyder péd att
fargvisualisering av osékerhet kan minska overreliance utan att nddviandigtvis leda

till aktiv granskning av informationen.

5. Diskussion

I detta kapitel diskuteras och tolkas studiens resultat kopplat till tidigare forskning
och teori. Kapitlet inleds med en diskussion av intervjuresultaten och vad de
bidrar med om malgruppens instéllning till ChatGPT vid hilsorelaterade fragor.
Diérefter diskuteras anvéndartesternas resultat och vad de innebédr for hur
fargdesign péaverkar anvidndarnas kritiska granskning och identifiering av
hallucinationer 1 Al-genererade hélsorelaterade svar. Delen avslutas med en
metoddiskussion dér studiens styrkor och begriansningar reflekteras over samt som

rekommendationer for framtida forskning ges.
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5.1 Resultatdiskussion

5.1.1 Intervjuresultat

Att alla sex respondenter vander sig till ChatGPT for hélsorelaterade fragor och
att fyra av sex gor det flera ganger i veckan stodjer det monster som Shahsavar &
Choudhury (2023) och Guo et al. (2025) beskriver om den stora anvindning for

symtomsokning och sjidlvdiagnostik.

Tidigare forskning beskriver overreliance som en tendens att okritiskt acceptera
Al-genererade svar (Buccinca et al. 2021; Leiser et al. 2024). Intervjuerna visar
detta monster hos mélgruppen, men ldgger ocksa till en viktig insikt: overreliance
kan vara situationsbaserat for samma person i stéllet for ett fast beteende. Alltsa
kan samma anvéndare vara kritisk vid en frdga hen upplever som viktig men
samtidigt okritisk vid en annan. Anna visar overreliance genom att uppge att hon
"litar pd det" utan att dubbelkolla, medan Sara, Karl och Johan visar att
granskning kan ske men dr beroende av situationen. Detta monster forklaras heller
inte specifikt 1 automation bias (Zhao et al. 2025) som beskriver en generell
tendens att lita pd system istéllet for ett situationsbaserat beteende, men stirker
behovet av designldsningar som signalerar osdkerhet oavsett om anvindaren sjilv

upplever frdgan som viktig eller inte.

Ett viktigt fynd ar skillnaden mellan att kénna till att ChatGPT kan ge felaktig
information och att lata det faktiskt paverka beteendet. Sara uppger att hon blivit
mer kritisk, men hennes anvindning &r lika mycket och hon granskar bara vid
frdgor som hon upplever vara viktiga. Alltsa har medvetenheten fordndrat hennes
syn pa verktyget men inte hennes beteende. Liknande mdnster syns hos Erik och
Johan, medan Anna inte uppger nagon fordndring trots viss kdnnedom om
fenomenet. Detta stirker behovet av transparens som é&r inbyggd direkt i
granssnittet, vilket ligger i linje med Liao & Vaughan (2024) som argumenterar
for att ett Al-system som kommunicerar sin osdkerhet mojliggdr for anviandaren

att anpassa sin tillit, 1 stdllet for information som anvéndaren aktivt maste sdka

upp.
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I temat om designldsningar hade respondenterna mest lika svar. Hilften av
respondenterna uttryckte sjilvstidndigt, utan att kdnna till HILL, ett behov av
fargkodning som visar hur sékert ett svar dr. Detta stimmer vil overens med de
designstrategier som identifierats i tidigare studier (Do et al. 2025; Leiser et al.
2024; Reyes et al. 2025). Diremot foredrog Lina och Johan verifierade
kéllhdnvisningar som en primér 16sning, vilket inte &r studiens fokus men

fortjdnar dnda att diskuteras.

Som beskrivs 1 avsnitt 2.1 baserar ChatGPT som standard sina svar pa
traningsdata och genererar inte vanligtvis kéllhdnvisningar om detta inte
efterfragas (OpenAl 2026a). Detta ér relevant eftersom Lina och Johan féredrog
killhdnvisningar som designlosning. Aven nir killor efterfrigas specifikt i
prompten visar forskning att en stor majoritet av de genererade referenserna ar
hallucinerade (Bhattacharyya et al. 2023). Kéllhdnvisningar dr dirmed inte en
tillforlitlig 16sning for att 6ka transparens och kan dven bidra med ytterligare
hallucinationer, vilket strider mot studiens syfte. Daremot visar andra verktyg som
Perplexity Al att kédllhdnvisningar 1 realtid dr tekniskt mojliga (Perplexity Team
2023), men detta dr inte hur ChatGPT fungerar som standard och &r ddrmed inte

en l6sning som &r tillgénglig for de flesta anvdndare idag.

Intervjuresultat bidrar med ett underlag inom studiens kontext som belyser
malgruppens relation och beteende till ChatGPT samt deras behov av transparens,
dock &r det anvindartesternas resultat som utgor studiens centrala empiriska

bidrag och som besvarar studiens frgestillningar.

5.1.2 Anvandartester

Resultaten frdn anvindartesterna visar att fargvisualisering av osdkerhet i
ChatGPTs grianssnitt paverkade deltagarnas kritiska granskning av Al-genererade
hélsosvar, och att granssnitt 3, som enbart markerade oséker information med rod
farg, foredrogs av fyra av sex deltagare. Nedan tolkas vad dessa resultat innebdr,
hur de relaterar till tidigare forskning och vad det betyder for framtida

utvecklingar inom design.
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Resultaten visar att de olika designvarianterna 6kade deltagarnas medvetenhet om
osdker information, men att denna medvetenhet inte automatiskt ledde till att de
aktivt dubbelkollade informationen. Majoriteten uppgav att de skulle vara mer
kritiska och selektiva i hur de anvdnder Al-genererade svar istéllet for att lita blint
pa det, men inte ndodvéndigtvis sdka upp dem utanfér verktyget om det inte dr
relevant for situationen. Detta dr en viktig insikt eftersom det tyder pa att
fargvisualisering paverkar hur anvindaren tar emot och anvidnder informationen,
men att det inte alltid ar tillrackligt for att leda till kéllkritiskt beteende. Detta
bygger pd det monster som visades 1 intervjuerna om situationsbaserad
overreliance, och stddjer Buccinca et al. (2021) som argumenterar for att
designlosningar behover aktivt stodja analytiskt tinkande och att enbart
kommunikation av osdkerhet rdcker inte for att fullt ut fordndra beteendet.
Samtidigt bidrar studien med insikten att 4ven om férgvisualisering av osékerhet
inte dr tillrdckligt for att helt pdverka beteendet kan det minska overreliance

genom att dndra pa hur anvéndaren ser och litar pa informationen.

Resultaten visar en tydlig skillnad mellan visuell tydlighet och ldsbarhet som é&r
viktig for hur designvarianter av farg bor utformas. Gréinssnitt 1, som féargkodade
all text baserat pa highlight-all-strategin fran Do et al. (2025), uppfattades snabbt
1démassigt men upplevdes som Overvildigande att ldsa. Detta ér i linje med Do et
al. (2025) som visade att Highlight-all var den mest foredragna strategin i deras
studie, men pépekade att lingre fargmarkerade svar kan bli problematiskt. Till
skillnad fran deras studie var denna strategi den minst foredragna, vilket kan bero
pa att ett hélsorelaterat svar dr lingre och mer informationsrikt &n de kortare
fraigor och svar som Do et al. (2025) anvdnde. Grénssnitt 2, som foljer
fargmittnad enligt Boukhelifa et al. (2012), upplevdes som léttldst men otydligt 1
dess syfte utan kompletterande forklaring. Detta tyder pa att grénssnitt 2 &r
beroende av sidopanelen for att tydliggora sin funktion och kan darfor inte sta for
sig sjdlv for att sjélvstindigt kommunicera osdkerhet. Trots att Boukhelifa et al.
(2012) rekommenderar mittnad som den mest intuitiva I6sningen for att
visualisera osédkerhet, tyder resultaten av denna studien pé att kontrasten mellan

svart och gratt inte ar tillrdcklig stark for att sjdlvstandigt kommunicera osékerhet
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utan kompletterande information vid sidan. Grénssnitt 3 balanserade dessa
aspekter bast, vilket pekar mot att selektiv markering av enbart osidker information
ar en mer lattldst och intuitiv strategi i en hélsorelaterad kontext an fullstindig
fargkodning, ett fynd som kompletterar Do et al. (2025), vars studie inte specifikt

undersokte hélsorelaterade sammanhang.

Ett ovintat men intressant monster var att flera deltagare spontant foreslog gult
istéllet for rott for att kommunicera osdkerhet och ytterligare forbattra ldsbarheten,
eftersom rott kopplades direkt till felaktig information snarare dn osékerhet. I en
hilsorelaterad kontext dr denna distinktion viktig eftersom maélet inte &r att visa att
informationen &r helt fel utan att signalera att den bor granskas kritiskt.
Boukhelifa et al. (2012) lyfte fram att firgnyanser kommunicerar olika grader av
osdkerhet och att fargvalet paverkar tolkningen av informationens status, vilket
stodjer deltagarnas reaktion. Detta innebdr att fargvalet inte bara &r en estetisk
friga men ocksa ett kommunikativt designbeslut med direkt péverkan pa hur

anviandaren ser pé informationen.

Detta édr ocksé centralt for hur fargmarkering bor forstds 1 denna studie. ChatGPT
har inte formagan att kdnna till ndr den genererar felaktig information, alltsd
producerar modellen svar baserat pd sin triningsdata utan att kunna verifiera
faktapastaenden (Ji et al. 2023). Tekniskt &r det déarfor inte mojligt att verktyget
med sdkerhet kan visa vilken information som &dr hallucinerad, och
fargmarkeringen kan ddrmed enbart fungera som en riskindikator som visar vilken
information som &r potentiellt osdker och bor granskas kritiskt. Detta stirker
ytterligare argumentet for att gult, som signalerar varning och osdkerhet, ar ett

mer lampligt fargval @n rott, som signalerar fel.

Eriks preferens for granssnitt 1 viacker en viktig designutmaning. Han upplevde att
den roda markeringen i grénssnitt 3 skapade osékerhet kring den omarkerade
texten, dar han undrade om dven den behdvde granskas. Det &r vért att notera att
Eriks preferens for grinssnitt 1 inte grundades i ldsbarhet, utan i att fairgkodning
av all text gav tydliga signaler om vad som var tillforlitligt och vad som var

osdkert, vilket selektiv markering inte gav pa samma sétt. Detta visar att framtida
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designvarianter bor undersdka om en kombination av selektiv markering av
osdker information med ett tydligare visuellt stdd for vad som éar tillforlitligt utan

att fargkoda all text, kan uppfylla bdda behoven.

Resultaten bidrar med flera insikter om design for transparens i Al-grinssnitt. De
visar att fargvisualisering dr en lovande strategi for att minska overreliance och
O0ka medvetenheten om hallucinationer i hélsorelaterade Al-svar, vilket ligger i
linje med vad Liao & Vaughan (2024) och Armstrong et al. (2025) argumenterar
for géllande vikten av transparens 1 Al-grinssnitt. Reyes et al. (2025) visar
dessutom att visualisering av osdkerhet paverkar hur anvindare anpassar sin tillit
till Al vilket stodjer att fargmarkering kan ha en meningsfull effekt &ven nér den
inte leder till aktiv dubbelkoll. Resultaten pekar ocksd mot att designvarianter
behdver anpassas till kontexten, dédr i en hélsorelaterad kontext &r enkelhet och

lasbarhet lika viktigt som visuell tydlighet.

Sammanfattningsvis bidrar anvindartester med tre viktiga insikter. Forst visar de
att overreliance dr situationsbaserat snarare én ett fast beteende, vilket skiljer sig
frdn hur fenomenet beskrivs 1 tidigare forskning. Ytterligare visar de att selektiv
fargmarkering av enbart oséker information dr en tydligare och mer ldsbar strategi
an fullstindig textkodning i en hélsorelaterad kontext. Dessutom introducerar
studien begreppet riskindikator som ett mer relevant sétt att beskriva
fargmarkeringens funktion 1 Al-grénssnitt, givet att ChatGPT inte kan bekréfta

vilken information som ar hallucinerad.

5.2 Metoddiskussion

Genom forstudiens kvalitativa djupintervjuer och anvéndartester, observationer
samt think-aloud, insamlades vérdefulla data som synliggjorde bade vad
deltagarna uttryckte och hur de reagerade. Att samma anvindare deltog i bade
intervjuerna och anvéndartester mojliggjorde jamforelser mellan deras
forvantningar och faktiska upplevelser. Den kontrollerade outputen, dir tva
felaktiga pastaenden fakta kontrollerades mot 1177 (2023), tilldt alla anvéndare att
mota samma information och gav déarfor en konsekvent upplevelse som gav

mojlighet for fokuset att ligga pa designlosningar och upplevelsen av det. Denna
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metod foljer Do et al. (2025) och stirkte véra resultat i studien. Dock innebir
denna metod att resultaten inte direkt kan tolkas till en verklig situation och

anvindning, eftersom svarens ldngd och innehéll i ChatGPT varierar.

Ytterligare avgransades studien till att utforska designelementet farg eftersom det
ar ett av de fem designelement som HILL-studien (Leiser et al. 2024)
identifierade som mest betydelsefull bland anvdndarna samt det mest lampliga
elementet att utforska vidare utifrdn denna studies syfte. Avgransningen
mojliggjorde en fordjupad analys av hur olika varianter av farg péaverkar
anviandaren och kunde ddrmed dven bygga vidare pa tidigare studiers resultat.
Buccinca et al. (2021) pédpekar att deras resultat behdver undersokas i1 olika
kontexter, vilket stirker relevansen av att denna studie specifikt undersoker en

hilsorelaterad kontext dar konsekvenserna av overreliance kan vara allvarliga.

En begrinsning ar att studien genomfordes med sex deltagare inom maélgruppen,
vilket dr vanligt 1 kvalitativa studier. Dock kan detta begridnsa hur dverforbara
resultaten é&r, alltsa 1 vilken grad resultaten &r relevanta for andra kontexter och
aldrar dn en hilsorelaterad kontext och mellan 18-29 &r. Resultaten bor dérfor
tolkas som en empirisk grund som kan byggas pa i stéllet for slutsatser som
representerar en bredare publik. Dessutom &r det virt att diskutera att studien
baseras pa ett bekvamlighetsurval, vilket kan ha begrinsat mangfalden i
deltagarnas perspektiv. Detta innebér en risk for social onskvérdhet i svaren, vilket
1 sin tur kan ha paverkat studiens resultat och trovardighet. For att minska denna
risk togs flera atgdrder under datainsamlingen, som beskrivs i avsnitt 3.3.2. Trots
dessa atgérder kan risken for social dnskvirdhet inte helt uteslutas, och tolkningen

av resultaten bor darfor géras med en viss forsiktighet.

Ytterligare dr en annan begrinsning att deltagare testade grdnssnitt i1 samma
ordning, vilket kan ha pdverkat resultaten och deras forstaelse for varje granssnitt.
Detta illustreras tydligt av Johan, som uppgav att han troligen inte hade forstatt
granssnitt 2 utan kompletterande information om han sett det som det fOrsta
granssnittet, vilket innebér att tidigare upplevelse av ett granssnitt kan underlitta

forstaelsen av ett annat. I framtida studier bor dérfor ordningen varieras mellan
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deltagare for att kunna f& en storre forstdelse for hur varje granssnitt kan sta for
sig sjilv och hur deltagarna upplever varje grinssnitt utan att ha sett eller tagit in

ett annat granssnitt innan.

Denna studie tog inte hiansyn till individer med fargblindhet och grénssnitt 1 som
har all text markerad med bade gront och rott kan vara svért for anvindare med
fargblindhet att urskilja. Detta stirker dock valet av grianssnitt 3 som var den mest
foredragna, eftersom enbart den felaktiga informationen dr markerad med rott,
vilket kan gora det enklare for individer med fargblindhet att uppticka. Flera
deltagare foreslog dessutom spontant gult som farg istéllet for rott, vilket tyder pa
att fargvalet dr en viktig faktor som ar vérd att undersoka vidare. Framtida
designutveckling bor déarfor beakta tillgédngligheten for anvindare med nedsatt

fargseende.

Det dr dven virt att ndmna att studiens avgrinsning till enbart firg borde ha
kommunicerats tydligt i intervjuerna och anvéndartester eftersom flera deltagare
lyfte spontant fram dnskemal om kéllhdnvisningar som en losning i granssnittet.
Detta péverkade inte anvéndartesternas resultat direkt eftersom testerna
genomfordes med specifika prototyper och en kontrollerad miljo, men kan ha

paverkat deltagarnas svar i intervjuerna.

Slutligen, sa redogdrs hur ChatGPT tillimpats for sprak- och strukturgranskning
av uppsatsens text 1 avsnitt 3.8. Detta kan innebéra en viss paverkan pa hur texten
ar formulerad och strukturerad, &ven om innehéllet och analyserna ar forfattarnas
egna. En risk med att anvinda Al for sprakgranskning &r att verktyget ibland
omformulerar meningar pé ett sitt som fordndrar originalspriket. For att minska
denna risk granskades alla Al-foreslagna dndringar av fOrfattarna innan de

godkindes.

6. Slutsatser

Denna studie undersokte hur olika sétt att implementera farg som designelement 1

ChatGPTs grinssnitt paverkar anvéndares kritiska granskning av hilsorelaterade
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Al-genererade svar, samt vilken designvariant anvidndarna fOoredrar for att

identifiera hallucinationer och minska overreliance.

Fragestillning 1: Hur paverkar olika sdtt att implementera fdrg som
designelement i ChatGPTs grdnssnitt anvindarnas kritiska granskning av

hélsorelaterade Al-genererade svar vid symtomsékning och sjdlvdiagnostik?

Resultaten visar att designvarianterna 6kade anvindarnas medvetenhet om osédker
information, men att denna medvetenhet i sig inte ledde till aktivt kéllkritiskt
beteende. Fargvisualisering péverkade framst hur anvdndarna vérderade och
anvinde informationen snarare dn att direkt fi dem att dubbelkontrollera
innehdllet. Detta tyder pa att firg kan fungera som ett verktyg for att minska

overreliance utan att nddvandigtvis forandra beteendet helt.

Fragestillning 2: Vilken designvariant for farg foredrar anvdindarna for att

identifiera hallucinationer och minska overreliance pd Al?

Resultaten visade att majoriteten av deltagarna foredrog grinssnitt 3, som enbart
markerade osdker information med rod farg, eftersom designvarianten upplevdes
som tydligast och mest lattldst. Dessutom framkom att fargvalet bor undersokas
vidare, da flera deltagare foreslog gult i stillet for rott eftersom gult
kommunicerar osdkerhet snarare &n direkt felaktighet. Denna skillnad dr viktig
eftersom fargmarkering i detta sammanhang fungerar som en riskindikator snarare
an en felindikator, da ChatGPT inte kan bekrifta vilken information som faktiskt

ar hallucinerad.
6.1. Fortsatt forskning

Framtida studier bor inkludera ett storre urval for att stirka Gverforbarheten av
resultaten. Vidare bor olika fargval, exempelvis gult i stillet for rott, undersokas
for att avgora vilket som bist kommunicerar osékerhet i en hilsorelaterad kontext.
Dessutom bor tillgdnglighet for anvidndare med fargblindhet ocksa beaktas 1

framtida designutveckling. Slutligen ar det vérdefullt att underséka om en
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kombination av fargvisualisering och kéllhdnvisningar ger en starkare effekt pd

kritisk granskning dn férg ensamt.

7. Efterord: deltagarnas bidrag

Denna studie hade inte varit mojlig utan de sex deltagare som tog tiden att dela sin
upplevelse, tankar och reflektioner. Genom sina svar i intervjuerna bidrog de med
virdefull forstdelse for hur och ndr unga vuxna anvidnder ChatGPT vid
hilsorelaterade frdgor. Under anvéndartesterna delade de Oppet sina reaktioner
och upplevelser av de olika designvarianterna, vilket ledde till studiens empiriska

underlag.

Vi tackar dérfor for deras engagemang och arlighet, da de gav oss en forstaelse for
hur designlosningar for Al-transparens kan upplevas i praktiken. Deras bidrag
mojliggjorde studiens resultat och vi hoppas att denna studie kan vidare bidra till
utvecklingen av Al-granssnitt som battre stodjer anvéndare 1 att kritiskt granska
hilsorelaterad information. Slutligen vill vi rikta ett stort tack till Kerstin Adahl

for vardefull handledning, stdd och vigledning under arbetets gang.
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Bilagor
BILAGA 1 - Intervjuguide

Féljande intervjuguide anvéndes vid de kvalitativa djupintervjuer som genomfdrdes under mars
2026.

Fas 1: Uppvarmningsfragor
e Hur gammal ar du och vad studerar/jobbar du med?
e Hur lange har du anvant ChatGPT ungefar?
e Vad anvander du ChatGPT till i vardagen?
e Har du nagon gang anvant ChatGPT for fragor som rér halsa? (Om ja: Hur ofta
ungefar?)

Fas 2: Reflexionsfragor
Tema 1 - Halsorelaterad anvandning
e Vilken typ av halsofragor staller du vanligtvis till ChatGPT. Handlar det exempelvis om
symptom, mediciner, mental halsa eller nagot annat?
e Kan du beskriva ett tillfalle d& du anvande ChatGPT for att soka information om
symptom eller hur du mar?

Tema 2 - Tillit och kritisk granskning
e Kan du beskriva hur du reagerade pa svaret du fick, kandes det trovardigt?

Tema 3 - Medvetenhet om hallucinationer
e Kan du beskriva vad du vet om att ChatGPT ibland kan ge felaktig information?

Tema 4 - Granssnittet och transparens
e Kan du beskriva om det ar nagot i hur ChatGPT presenterar sina svar som paverkar hur
du uppfattar dem?

Fas 3: Avrundningsfragor
e Om du fick 6nska nagot som skulle gora det lattare att bedoma om ett halsorelaterat
svar fran ChatGPT &r tillforlitligt - vad skulle det vara?
o Ardetnagot du vill tillagga eller fraga om?

Hogskolan Kristianstad | 291 88 Kristianstad | 044 250 30 00 | www.hkr.se

63 (63)



	Begreppsdefinitioner 
	1. Introduktion 
	1.1 Problemformulering 
	1.2 Syfte och frågeställningar 

	2. Litteraturöversikt 
	2.1 Generativ AI och användning av ChatGPT 
	2.2 Hallucinationer och overreliance i LLM:er 
	2.3 Unga vuxnas användning av AI för hälsorelaterade frågor 
	2.4 Behovet av transparens i AI-gränssnitt  
	2.5 HILL - designelement för identifiering av hallucinationer i LLM:er  
	2.6 Designstrategier för färg 
	2.6.1 Användning av färgdimensioner vid visualisering av osäkerhet 
	2.6.2 Visuella markeringar för att kommunicera factuality i LLM-svar  


	3. Metod och etik  
	3.1 Val av metod 
	3.2 Urval och deltagare 
	3.3 Förstudie 
	3.3.1 Teoretisk förstudie 
	3.3.2 Empirisk förstudie: kvalitativa djupintervjuer med användare 

	3.4 Prototypande 
	3.4.1 Val och avgränsning av designelementet färg 
	3.4.2 Prototyputveckling 
	 
	3.4.3 Prompt och output 

	3.5 Genomförande av användartester 
	3.6 Analysmetod 
	3.7 Etik 
	3.8 Användning av AI 

	4. Resultat och analys 
	4.1 Intervjuresultat 
	4.1.1 Hälsorelaterad användning 
	4.1.2 Tillit och kritisk granskning 
	4.1.3 Medvetenhet om hallucinationer 
	4.1.4 Gränssnittet och transparens 
	4.1.5 Sammanfattning och analys av intervjuresultat 

	4.2 Prototyptestning 
	4.2.1 Gränssnitt 1 
	4.2.2 Gränssnitt 2  
	4.2.3 Gränssnitt 3  
	4.2.4 Sammanfattning 


	5. Diskussion 
	5.1 Resultatdiskussion 
	5.1.1 Intervjuresultat 
	5.1.2 Användartester 

	5.2 Metoddiskussion 

	6. Slutsatser 
	6.1. Fortsatt forskning 

	7. Efterord: deltagarnas bidrag 
	Referenser 
	 
	Bilagor 
	BILAGA 1 - Intervjuguide 


